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Resumo

O acesso a fontes variadas de informagio é considerado um dos condicionantes para a “democracia real” em contraposigdo
a “democracia formal”. O artigo pretende discutir em que medida o Sisterna de Metas e Acompanhamento de Resultados
da Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro — por ser um programa de gestio da seguranga publica baseado em
indicadores e metas, troca de informagdes e divulgagio de resultados — poderia contribuir para uma maior transparéncia

e democratizac¢io das informagoes, aprofundando o que se conhece por accountability social.
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Introducao

A democracia formal (regras bem definidas e alto grau de
institucionaliza¢do do sistema politico e partidirio) avangou no pais,
dissociada de uma democracia substantiva (i.e., maior transparéncia e
controle social sobre as relagdes entre o Estado e demais agentes). Dentre
as oito garantias institucionais que permitiriam mensurar o grau de
democracia real de uma sociedade, listadas por Robert Dahl (1989), estd
a existéncia de fontes alternativas de informagdo!. Avaliando o sistema
politico brasileiro atual a partir desses pardmetros, poderiamos dizer, ndo
sem alguma contestagdo, que o mesmo atende suficientemente 4 maioria
dos itens. No entanto, a questio da democratiza¢do do acesso e difusio da

informagio apresenta pouca aderéncia a realidade do pais.

Desta forma, o foco do artigo é avaliar em que medida um sistema
de gestdo por resultados, adaptado da iniciativa privada para o servigo
publico, pode contribuir com o aumento da informagao, transparéncia
e prestagio de contas — doravante entendidas como accountability. Essas
dimensées, caras 4 democracia, nio tém a ver com os critérios formais
de elegibilidade, mas se relacionam a condi¢des para o exercicio pleno da

cidadania.

O objeto de andlise é o programa de gestdo Sisterna de Definigio e
Gerenciamento de Metas para os Indicadores Estratégicos de Criminalidade no
Estado do Rio de Janeiro — ou, simplesmente, Sistema Integrado de Metas
e Acompanhamento de Resultados (SIM). Este Sistema, desenvolvido
pela Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro (SESEG),
estd calcado na valorizagio do profissional de seguranca publica, com a
premiagio dos policiais civis e militares lotados nas dreas que mais reduzam
os denominados Indicadores Estratégicos de Criminalidade (IEC). Par:
passu, o Sistema incentiva uma dinimica de monitoramento e avaliagdo
de resultados, por meio de um fluxo de informagdes que ascende do nivel

operacional ao nivel estratégico®.

E fenémeno recente a ascensdo e o fortalecimento de organizacoes e
movimentos sociais no combate a corrup¢io, demandando transparéncia,
fim da impunidade e direito a informagdo. No caso da seguranca piblica,
uma profusio destas organizagdes vém se consolidando nos ultimos
anos®. Além de se apresentarem como fontes alternativas de informagio
— acatando a 62 condigio de Dahl (1998), sua maior contribui¢io, de
forma concreta, ocorre com a produgio de informagio de qualidade e
comunicagio para mobilizar a sociedade. Nessa esteira, a midia também
tem um papel fundamental quando entendida como um mecanismo

ativador da mobilizagio social.

Acompanhando as principais produgdes académicas na drea, o “con-
trole social” é entendido aqui como uma forma de aprofundamento da
democracia (accountability social), podendo ser exercido tanto pela socie-
dade civil, ndo formalmente organizada, como por meio de organizagdes

nido-governamentais e institutos de pesquisas sobre temas especificos.

1 - 8do elas: 1) liberdade de organizagio
e associagdo, 2) liberdade de expressio, 3)
direito de votar, 4) direito de ser votado,
5) competigio pelos cargos piiblicos através
do wvoto, 6) existéncia de fontes alterna-
tivas de informagio, 7) eleigoes lvres e
isentas e 8) instituigdes governamentais
que realmente convertam preferéncias dos
cidaddos em decisoes através de governos
legitimamente eleitos.

2 - Esse novo modelo de gestio tem por
objetivo ofimizar recursos; compartilhar
informagbes; desencadear agdes integra-
das de prevengdo e controle qualificado do
crime nas suas respectivas regioes. Busca,
também, estratégias de integragio e coo-
peragies regionais entre as policias Civil e
Militar, estabelecendo metas para redugio
de indices de criminalidade. (BELTRA-
ME, 2009).

3 - Forum Brasileiro de Seguranca Pii-
blica, Instituto Sou da Paz, Laboratério
de Andlise da Violéncia — LAV/UER],
Niicleo de Estudos da Cidadania, Confli-
to e Violéncia Urbana— NECVU/UFR],
Observatorio de Favelas e VIVARIO po-

dem ser citados como alguns exemplos.

4 - No entanto, se o tratamento dado a
questdo da seguranga piblica repousa so-
bre um viés sensacionalista — o que fre-
quentemente ocorre, a md gualidade da
informagio pode gerar politicas piblicas
ineficazes, jd que orientadas a partir de
um diagndstico impreciso. Ver Midia e

Violéncia (RAMOS e PAIVA, 2007).
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Em sintese, embora sob o ponto de vista institucional o Brasil apresen-
te as garantias constitucionais tipicas das democracias representativas, o
arcabougo formal nem sempre estd refletido nas préticas do “mundo real”.
Nesse contexto, a proposta do presente artigo ¢ analisar como a troca de
informacdes ensejada pelo SIM poderia envolver mais a sociedade, expan-

dindo a denominada accountability social.

Accountability social

O termo “accountability social” tem sido utilizado para se referir ao
papel da agdo coletiva de organizagdes da sociedade civil na ampliagio
e fortalecimento da democracia (GOMEZ ¢ DELGADO, 2011). A
“accountability social” seria, portanto, um mecanismo de controle nio
eleitoral, assentado nas a¢des de associacdes de cidaddos e na midia,
trazendo novas questdes para a agenda publica e empregando ferramentas
institucionais e nio institucionais (SMULOVITZ e PERUZZOTTI,
2000). Esta defini¢do trata ndo apenas do simples acompanhamento das
acdes governamentais pela sociedade, mas de inclui-la de forma ativa no

processo politico.

A necessidade de ampliagido do debate justifica-se ndo s6 pela presenga
crescente dos atores coletivos, mas pelo fato de, por vezes, suas demandas
levarem a respostas do poder publico, que vio desde a demissdo de poli-
ticos e burocratas, a pressio do Legislativo, até a criagdo de um aparato
institucional (...) (GOMEZ ¢ DELGADO, 2011, p. 6).

Um ator essencial para garantir a liberdade democritica de expressio,
condigio precipua da “accountability social”, é a midia. Gomez e Delgado
(2011) avaliam que no Brasil os meios de comunicagio tém ocupado
papel decisivo no monitoramento e cobranga de prestagio de contas do
governo. Uma das tdticas mais utilizadas pelos atores sociais coletivos é
a sensibiliza¢do da opinido publica, a fim de reforcar a legitimidade das

causas defendidas (SIKKINK e KECK, 1998).

Destarte, muitas a¢des do governo brasileiro apresentam um cardter
reativo 4 pressio exercida pelas organizacoes sociais, reforcadas pelas
informagdes publicadas em jornais e revistas. No entanto, respostas
baseadas apenas em episédios de grande repercussio correm o risco de
desconsiderar um diagndstico prévio adequado. Nesse sentido, hd que se
frisar a importancia da midia para a accountability apenas como ativadora

de a¢des e ndo como formuladora de politicas publicas.
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Asbases do Sistema de Metas e Acompanhamento de Resultados

-SIM

Nesta secdo serd apresentada a estrutura do referido sistema, cujos
principais mecanismos entraram em opera¢do no segundo semestre de
2009, enquanto outros foram acionados ou criados nos anos seguintes. Ao
mesmo tempo, pretende-se discutir como as bases sob as quais o sistema
estd sedimentado poderiam contribuir para aprofundar a accountability na

sua vertente social.

Conforme Roberto S4 (2013), atual Subsecretirio de Planejamento
e Integragio Operacional da SESEG, a gestio orientada por metas e
calcada no monitoramento de dados que traduzam resultados aprofunda a
accountability dos érgios policiais. Para o Subsecretirio, com o progresso
da transparéncia na administragio publica, é licito esperar que o Sistema
de Metas contribua cada vez mais para a accountability externa e o controle

social das atividades policiais (SA, 2013).

Este mesmo autor assevera que o SIM contém dispositivos que
asseguram um razodvel grau de objetividade e impessoalidade ao
“avaliador”, visto que os resultados das atividades policiais sdo definidos
por dados de registros de ocorréncia, e a metodologia de avaliagdo, além
de universal, ¢ formalmente definida e publicada. Em linhas gerais, o SIM

¢ pautado pelos seguintes eixos’.

a) Indicadores e metas

Trés indicadores foram propostos pela Camara de Gestdo da Seguranga
Publica (Cagesp) e definidos pela Subsecretaria de Planejamento e
Integracio Operacional da Secretaria de Estado de Seguran¢a (SSPIO/
SESEG). Os denominados Indicadores Estratégicos de Criminalidade —
IEC, atualmente, sio: Letalidade Violenta, Roubo de Veiculos e Roubo de
Rua®. O objetivo é assegurar que as principais estratégias estejam voltadas
para a redugio destes indicadores, entendidos como os de maior impacto
no sentimento de seguranca da sociedade, em detrimento de interesses de

grupos privados.

A vpartir da defini¢do de indicadores é que decorre o estabelecimento
de metas — elaboradas pela SESEG e pelas policias Civil e Militar e
consolidadas no Plano Estratégico 2013-2018. A meta é importante para
informar ao cidaddo o que aquele 6rgio ou setor governamental apresenta
como aspiragio. As metas produzem um parimetro’ para o que se entende
por um resultado satisfatério ou insatisfatério e, a partir delas, as politicas

publicas podem ser avaliadas, inclusive pela sociedade civil ®.

b) Monitoramento

5 = O respaldo legal do SIM é encontrado
no Decreto Estadual 41.931/09 e na Reso-
lu¢do SESEG 305/70.

6 - Os indicadores sio compostos pelos ti-
tulos que constam no Registro de Ocorrén-
cia da PCER]J: Letalidade Violenta (so-
matorio do nimero de vitimas de homi-
cidios dolosos, leses corporais seguidas de
morte, latrocinios e homicidios decorrentes
de oposigio a intervengio policial); Roubo
de Veiculos e Roubo de Rua (somatorio de
ncidéncias de roubos a transeunte, roubos

em coletivo e roubos de aparelho celular).

7~ 4 definicao da meta mensal de cada
unidade ¢ calcada em seu resultado no més
correspondente do ano anterior e também
no seu desempenho nos doze meses prece-
dentes, o que resgata a memdria de resul-
tados nem muito recentes, nem demasiado
antigos” (84, 2013, p.6).

8 - No Didrio Oficial do Estado (DO-
ER]) podem ser encontradas as metas
semestrais de reducao dos IEC do Estado.
Nao estdo acessiveis ao cidaddo comum,
todavia, as metas especificas das unidades
territoriais do estado, no nivel micro, por
serem divulgadas nos Boletins Internos
das Policias. Nao se pretende afirmar que
estas metas sdo sigilosas, jdi que podem ser
divulgadas por demanda. Ver Guia Prd-
tico Definicdo de Metas. Disponivel em.:
<http://download.rj.gov.br/documen-
tos/10112/157744/DLFE-80925.pdf/
GUIA_o3.pdf.> Acesso em 21/10/2015.
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Espera-se que os gestores das unidades policiais (Delegacias Distritais
e Departamentos de Policia de Area da PCER] e Batalhdes e Comandos de
Policiamento de Area da PMER]) realizem o acompanhamento tanto dos
indicadores de criminalidade de suas respectivas dreas de atua¢do quanto
das contramedidas planejadas para enfrentar os problemas detectados.

Para esta ultima finalidade, a ferramenta prescrita pelo SIM é o Plano
de Acido Integrado, elaborado nas denominadas Reunides de Nivel 3 (por
Comandantes de Batalhdes e Delegados) e validado tanto nas Reunides
de Nivel 2 (pelos seus superiores, os Diretores de Policia de Area na
PCER]J e Comandantes de Policiamento de Area na PMER]) quanto nas
Reunides de Nivel 1 (com a presenga da Cipula das Policias e da SESEG).
(GOVERNO DO RIO DE JANEIRO, 2011).

O monitoramento no caso do SIM ndo pode ser entendido como
simples conferéncia de dados, devendo ser instrumento para entender
mudancas de cendrio, corrigir rumos e verificar a realiza¢io e a eficicia
das agbes planejadas. Sob a configuracio atual, o acompanhamento dos
dados pode ser realizado pela sociedade, mas o acesso ao Plano de Agdo
Integrado se encontra restrito aos policiais. Se ao menos as contramedidas
ndo confidenciais do referido plano fossem de dominio publico, haveria
espago para a sociedade auxiliar na verificagdo do cumprimento das agdes
planejadas, aumentando a eficiéncia do monitoramento e favorecendo a

accountability social.

Nesse sentido, o papel do ISP —uma autarquia vinculada & Secretaria de
Estado de Seguran¢a — é fundamental, ao divulgar as estatisticas criminais
em uma base de tempo adequada’, além de produzir e disponibilizar um
instrumental que facilita a andlise de indicadores criminais. Ana Luisa
Azevedo (2012) realizou, para sua tese de doutoramento, entrevistas
com atores-chave da seguran¢a publica e constatou que, embora estes
profissionais reconhecam a necessidade de ajustes no processo de coleta,
consolidagio e divulgacio dos dados, prevalece a percepgio de que este
procedimento nio s vem melhorando como se destaca entre as policias

brasileiras.

Para os entrevistados, além da disponibilizagio de informagdes quase
em tempo real, jd hd uma preocupagio com a qualidade e com o controle
do fluxo de informagdes (AZEVEDO, 2012). A autora conclui que o SIM
tem grande relevincia no aumento do interesse das policias do estado do

Rio de Janeiro por dados de estatisticas criminais.

¢) Delimitagiao das unidades aptas a receber as gratificagdes por

resultados. 9 = O artigo 5° do Decreto 41.931/09 de-
termina que o envio dos dados de ocorrén-

cias pela PCER] para o ISP seja efetuado

Para que o SIM pudesse ser operacionalizado, foi exigido que as até 0 5° (quinto) dia itil de cada més, de-
policias Civil e Militar compatibilizassem suas divisbes territoriais de vendo o ISP publicar tais dados até 0 11°
responsabilidade. Em decorréncia desse esforgo, a SESEG criou, por (décimo-primeiro) dia itil do més subse-

meio do Decreto Estadual n°. 41.930, as Regiées Integradas de Seguranca quente & sua ocorréncia.
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Publica (RISP), as Circunscrigdes Integradas de Seguranga Publica (CISP)
e fortaleceu as Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP) — existentes
desde 1999'°, mas sem muita funcionalidade. Sem entrar em minucias, o
estado subdivide-se em sete RISP, que sfio conjuntos de AISP, as quais,
por sua vez, agregam diversas CISP. Esta divisdo favorece o gerenciamento
integrado dos problemas locais. Ademais, as metas e as premiagdes por

resultados sdo estabelecidas considerando este ordenamentot.

Entre os produtos da mudanga promovida pela remuneragio por mérito
estaria também uma atengio crescente as tecnologias da informacio, devido
as necessidades de mensuragio e acompanhamento de resultados (OCDE
apud SA,2013). Como tratado anteriormente, Azevedo (2012) demonstra
que muito do interesse pela andlise de dados adveio, inicialmente, da
existéncia de premiagio pecunidria, realizada semestralmente. Uma
divulgac¢do mais adequada das metas desagregadas'? — ja que muitas vezes
a drea de uma CISP coincide com bairros na capital ou municipios no
interior fluminense, favorece o seu acompanhamento pela sociedade,

podendo desestimular agées policiais orientadas por uma légica utilitarista.
d) Reunides de Acompanhamento de Resultados

Estas reunides sdo instancias de andlise, elabora¢io de Planos de A¢io
e reporte de resultados (GOVERNO DO RIO DE JANEIRO, 2011). A
figura abaixo, extraida do Manual de Procedimentos para o SIM, resume
a estruturagio destas reunibes, cuja periodicidade e atores envolvidos
dependem da configuragio espacial a que se referem (CISP, AISP, RISP,
estado). O seu acontecimento é deflagrado a partir da verificagio do

atingimento das metas dos IEC em uma base de referéncia trimestral.

Figura 1
Fluxo das informagées e decisoes estratégicas do Sistema de
Metas
Tatico Estratégico

Operacional 1
1 I 1

NIVEL 4 NIVEL3 NIVEL 2 NIVEL1
CISP AlSP RISP ESTADO

(DP e Cia.PM) (DP e BPM) (DPA & CPA PM) (SESEG)

r :

10 - Resolugio SSP No. 263 de 27 de julho
de 1999.

—3 Informagio(Resultados reportese Planos de Aglio)
—p Demanda/ Decisdoestratégica (Metas, diretrizes, ajustes de Planos de Agdo) 17 - Para re/a;do das RISP, AISPe CISP,
consultar o site do ISP. Disponivel em:
<http://arquivos.prodery.rj.gov.br/isp_
imagens/Uploads/RelacaoAISP.pdf>
Acesso em 09/10/2015.

Fonte: GOVERNO DO RIO DE JANEIRO, 2011, p.20

Conforme ilustra a Figura 1, existe um fluxo de informagio com .. i
12 = Em outras palavras, significa o nii-

origem em uma drea menos abrangente, a CISP — correspondente a uma .. . ;
mero maximo d€ ocorrencias que sao €SP€—

Companhia de um Batalhio da PMER] e a uma Delegacia Distrital da radas de cada unidade tervitorial.
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PCERYJ, até que esta informagdo chegue ao conhecimento dos gestores
da seguranga publica no nivel estadual. Alguns dos desdobramentos
esperados para estas reunides, em todos os seus niveis, sdo: (1) realizagio
de levantamentos estatisticos sobre a incidéncia criminal da drea abrangida
em relagdo 2 meta estabelecida (CISP, AISP, RISP, estado); (2) avalia¢io
do resultado das agdes empreendidas, a partir da andlise dos indicadores
finalisticos e (3) parceria com entes publicos a fim de mitigar problemas

cuja resposta transcende a atuagio estritamente policial.

Em tese, a participagdo social ndo é vedada nestas reunides, mas restritas
a “casos de necessidade”, muito embora o Manual de Procedimentos para
o SIM nio discrimine quais sejam estes casos. Ademais, seus calendirios
sdo divulgados internamente nos Boletins das Policias. Por tais razdes, e
também considerando a cu/tura do sigilo arraigada na Administragio Publica
(BRASIL, 2013), supde-se ser residual a participagio da sociedade civil

em reunides onde haja o planejamento de a¢ées operacionais das policias.
e) Critérios para alocagao de recursos

Segundo Cldudio Beato (2007), a midia pauta agendas na seguranca
publica:

¢ quadro recorrente governantes, gestores e policymakers nio disporem
na drea da seguranga de instrumentos de diagnéstico, monitoramento
e avaliag¢do das atividades empreendidas. Bases de dados e sistemas de
informagio sdo precirios e a cultura prevalecente nas organizagdes nio
incorpora ainda as utilidades executivas da gestdo do conhecimento.
Consequentemente, nio se define uma agenda de problemas prioritérios,
terminando por gerar estratégias e atividades de cunho puramente reativo

e sem resultados (BEATO, 2007, p.34, grifo nosso).

E possivel afirmar que desde a implantagio do SIM, em 2009, se tem
buscado modificar este cendrio, na medida em que a inovagdo do Sistema
¢ justamente a nega¢do das premissas acima mencionadas pelo autor.
Contudo, o fato de estar normatizado nio garante a execugio total do que
¢ recomendado pela SESEG, pois hd que se considerar alguma natural
resisténcia das policias estaduais. Potencialmente, o fluxo de informagdes
oportunizado pelo SIM evitaria o que Beato (2007) expoe abaixo:

neste contexto, fatos de grande repercussio explorados pela midia termi-
nam por fornecer esta agenda aos gestores. O que gera a noticia pauta a
agenda de prioridades de nossos governantes. Sdo inimeros os exemplos
de reagdes das autoridades a eventos (...) que confirmam a tese da auséncia
de uma orientagdo politica mais sélida na drea da seguranca. Medidas, leis,
projetos, planos e politicas sdo orientados por tais eventos extraordindrios.

(BEATO, 2007, p.34)
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O aspecto perverso disto, segundo Beato (2007), é esquecer a rotina
sem apelo mididtico que vitima centenas de jovens na periferia das grandes
cidades. Os incidentes capazes de mobilizar a atengio da imprensa —
geralmente envolvendo pessoas da classe média — passam a ocupar uma
posicio central para os governantes. Desta maneira, ¢ refor¢cado o quadro

de desigualdade na provisio da seguranca publica.

Os critérios técnicos que fundamentam o SIM sio adequados tanto para
nortear as politicas publicas voltadas para o setor da seguranga quanto para
basear uma alocagio mais eficiente de recursos publicos. Adicionalmente,
se a sociedade se apropriar dos dados de seguranca publica e das metas
de redugio de indicadores de criminalidade — e por que ndo de agdes
constantes nos planos de agio das policias — a pressdo social se torna mais
qualificada. Como consequéncia, o investimento publico em seguranca

ndo se restringiria a uma pequena elite socioecondmica.

Aprofundamento da accountability: os CCS e sua potencial

adesao ao SIM

Um estudo sobre diferentes formas de accountability parece sinalizar,
num primeiro momento, a existéncia de um fenémeno recente.

Destaca-se também o papel crescente e, por vezes, decisivo da midia junto
a esses atores coletivos em diregio aos agentes governamentais e burocrati-
cos. Assim, o uso do termo “accountability social” se torna crucial para uma
andlise sobre corrup¢io e mecanismos de prestagio de contas, deslocando
o foco atribuido as institui¢des tradicionais, uma vez que os ‘novos ato-
res’ ganham um espago maior no jogo politico (GOMEZ ¢ DELGADO,
2011, p. 4).

Trata-se, portanto, de ampliar os /oci de poder politico. Nesse viés, a
Constitui¢io de 1988 previu espagos democriticos de decisdo e participagio
social na construgio de politicas publicas, de forma deliberativa. Os
conselhos gestores de cardter interinstitucional sio mecanismos legais e

institucionais de controle social da politica no Brasil.

Em 1999, o estado do Rio de Janeiro criou os Conselhos Comunitérios
de Seguranga Publica, os quais desempenham o importante papel de
aproximar policia e comunidade. Nesse processo, dentre as diversas
dificuldades encontradas, Teixeira (2009) — ex-presidente do ISP — destaca
o baixo grau de participagio social: concepgdes oportunistas fazem com
que algumas pessoas se utilizem dos conselhos para a realizagio de seus
objetivos particulares.

Na teoria, a partir de sua participagio em conselhos, a sociedade
conquista um espaco de corresponsabilidade na defini¢io de leis e
politicas garantidoras dos seus direitos. Na pritica, experiéncias deste
tipo tém significado permanente educagio para a cidadania. No que
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tange as reunides de CCS, a maior parte das solicitagdes ndo tém relagio
direta com a atuagio policial stricto semsu, assim, este espaco acaba se
tornando uma espécie de catalisador da demanda reprimida de outros

6rgios especialmente pela auséncia de resposta por parte dos mesmos

(MORAES, 2013).

Este dado corrobora a fala do Secretirio de Estado de Seguranca José
Mariano Beltrame. Em diferentes ocasides, o Secretdrio atentou para a
perspectiva de que “seguranca publica nio é uma ciéncia exata e muito
menos uma questo para ser resolvida apenas por policiais” (BELTRAME,
2014, p.173). Sob este aspecto, as demandas apresentadas nos CCS podem
auxiliar na produgio de diagnésticos, os quais, muitas vezes, vio atestar a
necessidade de uma série de politicas publicas intersetoriais com foco em

prevengdo a violéncia e criminalidade.

No bojo do SIM, a sociedade foi incorporada de forma timida. Apesar
de a participagio de “convidados da sociedade ou de outras institui¢oes de
governo” nas Reunides de Acompanhamento de Resultados estar prevista
no Manual de Procedimentos para o SIM (nas paginas 23, 25, 29 ¢ 31), na
prética, “o pessoal da comunidade nio tem ido, talvez até por falta de
convocagdo, por falta de iniciativa dos comandantes, dos delegados”,

conforme apurado em entrevistas realizadas por Azevedo (2012, p.196).

Como alternativa a uma participagdo social incipiente, seria vilido
integrar, de alguma forma, duas iniciativas da seguranca publica estadual
— SIM e CCS - que atualmente ocorrem de forma paralela? Ora, para
produzir um diagnéstico qualitativo, em adi¢do 4 andlise dos dados
quantitativos, nio existe fonte mais adequada do que aqueles que vivenciam
cotidianamente os problemas da localidade. Assim, se vislumbra aproveitar
um espago de discussdo social ji criado na tentativa de dar ainda maior

transparéncia ao SIM e a seguranca publica.

Contudo, por mais que alguns gestores da drea de seguranca publica
sejam favordveis a fomentar esta participagdo, se deparam com um
dilema: como proteger os dados e informagdes sigilosos, inerentes ao
campo da seguranga publica, e 20 mesmo tempo promover algum grau de

accountability social?

Nessa dire¢do, uma estratégia interessante seria incorporar os
Conselhos Comunitérios de Seguranga como instincias para subsidiar um
diagndstico mais acurado da sua drea de atuagio, extraindo as informagoes
mais relevantes, e que possam fazer parte do Plano de A¢do Integrado
(i.e., 0 produto esperado das reunides de acompanhamento de resultados).
Desta forma, o acesso & informagio se dd por via de mio dupla. A sociedade
indicaria as questdes criticas para a agio das policias e o estado ofereceria
as estatisticas de seguranca’® e as metas desagregadas, e de forma mais 13 - De acordo com o Regulamento dos

acessivel e inteligivel, para a populagio. Conselhos  Comunitdrios de Seguranca
(Resolugao SSP N° 781, de 08 de julho
de 2005), a reunido ordindria deve se-
guir uma pauta-padrio em que consta a
apresentagdo dos dados estatisticos do més
anterior.
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Consideracoes finais

A “accountability social” se insere na agenda do Terceiro Setor como um

elemento a ser incentivado na medida em que

[...] a cobranga de uma resposta dos governos e burocratas [contribuiria]
para um aperfeicoamento do funcionamento da miquina publica: além de
otimizar a distribui¢io de gastos: (...) a atuacio de organizag¢des, movi-
mentos ¢ midia também traria uma perspectiva de maior inclusio social
para as camadas mais pobres e marginalizadas da populagio destes paises

(GOMEZ ¢ DELGADO, 2011, p.7).

Ao longo do artigo discutiu-se a participagdo social a partir dos eixos
estruturantes do Sistema de Metas e Acompanhamento de Resultados
da SESEG. O SIM potencialmente encerra uma forma de aumento de
accountability social na medida em que seus alicerces aqui destacados —
indicadores, metas, reuniées de acompanhamento, fluxo de informagdes
e alocagio eficiente de recursos — podem acarretar em maior visibilidade
do que estd sendo discutido e desejado no dmbito da politica de seguranca

publica.

Neste diapasio, o ISP disponibiliza informagées que permitem ao
cidaddo acompanhar a estatistica de diversos indicadores de criminalidade
do estado. Embora as metas de redugio dos Indicadores Estratégicos de
Criminalidade da SESEG nio sejam oficialmente divulgadas neste portal,
a Lei de Acesso a4 Informagdo™ permite que qualquer pessoa, fisica ou

juridica, solicite acesso as informagdes publicas.

No artigo, apontaram-se alternativas para ocupar o hiato ainda afeto a
accountability social. Entendeu-se como imperioso aprofundar a participa-
¢do social no SIM sob a forma de diagndstico, mormente dos obsticulos
a agdo policial. Dado o alto custo de pesquisas de vitimizagdo®, fortalecer
os Conselhos Comunitédrios de Seguran¢a — uma estrutura ji consolidada
e com respaldo na Carta Magna de 1988, seria uma estratégia para tornar

efetivo o potencial de accountability social ensejado pelo SIM.

Por fim, falta “pautar” a imprensa quanto ao que se quer desenvolver
em termos de politicas publicas, independentemente de casos isolados e
com apelo mididtico. Se os jornais influenciam a opinido da sociedade e
motivam e fiscalizam a implantagio de politicas de Estado, é “indispensavel
formar uma imprensa capacitada a analisar o contexto da criminalidade e
da seguranca em toda a sua complexidade” (RAMOS ¢ PAIVA, 2007,
p-14). Afinal, quanto mais diversificadas — e qualificadas — as fontes de

informag6es, mais a sociedade se aproxima de uma democracia de fato.

Ao apresentar metodologias e ferramentas de trabalho — antes
inexistentes nas corporagdes policiais estaduais — e reunir sistematicamente
os gestores de seguranca publica de ambas as policias para discutir e 14 - Lei n° 12.527/2011, que entrou em vi-
planejar solu¢des para os problemas de violéncia e criminalidade, o SIM gor em 16 de maio de 2012, e define que 0

acesso € a regra e o sigilo a exce¢do.

15 - Ver CATAO (2000).

deu um grande passo na dire¢io da qualificagdo das informagdes para

a formulagio de politicas publicas. Para que este programa se torne um
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instrumento proficuo de accountability social, resta assimilar os anseios
da populagio, e criar meios concretos para que a sociedade civil exija o
cumprimento de compromissos e a transparéncia das atuagdes na esfera da

seguranga publica.
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