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Resumo

O presente artigo desenvolveu-se a partir da ideia de se avaliar quais sdo os impactos, em termos de motiva¢do para
um policial militar, da premiag¢do pecunidria estabelecida pelo Decreto n® 41931/2009 do Governo do Estado do Rio
de Janeiro, o qual versa sobre o Sistema Integrado de Metas. O estudo enveredou pela pesquisa bibliogrifica e pela
pesquisa de campo, através de questiondrios e entrevistas junto ao efetivo de cinco Batalhdes de Policia Militar que
obtiveram éxito em ficar em primeiro lugar no estado, no primeiro semestre do ano de 2015. Foi constatado, através da
pesquisa bibliogrifica, que as teorias desenvolvidas pelos autores citados coadunam com a ideia construida e validada
pelos questiondrios e entrevistas, segundo a qual o fator motivacional a partir da premiagio é elevado quando observado
isoladamente e ndo tdo importante quando em comparagio a outros quesitos motivacionais. Importante ressaltar que
esta andlise poderd servir para indicar a¢des de comando que possam orientar a gestdo de qualquer unidade, a fim
de saber em que pontos sdo mais sensiveis, os policiais militares, com relagdo aos seus anseios. Além disto, foram
alcancgados resultados na administragdo das unidades policiais militares que indicaram a criatividade do gestor publico
em se obter um clima organizacional condizente, o que possibilitou o exercicio da atividade administrativa de forma

mais satisfatéria.
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Introducao

Um dos grandes desafios encontrados pelo Estado é fazer com que seu
agente publico esteja alinhado as agbes estratégicas estabelecidas pelas
autoridades legalmente constituidas como diretores, chefes e comandantes

de corporagdes, como no caso da Policia Militar do Estado do Rio de

Janeiro (PMERY]).

Com o tempo, verificou-se que as exigéncias e objetivos corporativos
e institucionais foram mudando, deixando de lado uma maior exigéncia

do trabalho e produtividade sem se considerar a figura do ser humano

(CHIAVENATO, 2010).

A medida que as sociedades evoluiram, novas regras e garantias foram
sendo estabelecidas para a regulamentagio do trabalho, na qual a garantia

das condi¢des fisicas e mentais do trabalhador passaram a ser fundamentais

aos anseios corporativos (PEREGRINO, 2009).

Dentro do contexto citado anteriomente e ao se analisar as cobrangas
corporativas e institucionais mais recentes, ¢ possivel identificar um
processo de mudanca de concepgdes adotadas com relagio ao trabalhador
do setor publico. A busca de uma nova gestio publica, que procure prestar
servicos ao cidaddo com qualidade e eficiéncia, tem sido um objetivo
constante do Estado contemporineo e necessariamente estd atrelada a

ideia de um agente publico capacitado e motivado (DI PIETRO, 2009).

O gestor piblico tem de acompanhar a tendéncia da evolugio das
sociedades, procurando mecanismos que possibilitem valorizar mais
a pessoa do agente publico e sobretudo criar estimulos que motivem o
trabalhador a alcangar tanto os objetivos da organizagio assim como os seus
pessoais, evidenciando que nio adianta aumentar somente a produtividade
e os anseios sociais com servicos de qualidade e nio ter o mesmo foco com
o individuo. As organiza¢des tém a necessidade de desenvolver politicas e
préticas que privilegiem o ser humano, motivando-o a fim de se alcangar
o intuito de realizagio pessoal e profissional (CHIAVENATO, 2010).

A motivagio do agente publico é fundamental para o alcance
dos objetivos corporativos e isso envolve sentimentos de realizagio,
reconhecimento profissional e pessoal. Para construir um ambiente mais
homogéneo entre os agentes e mais focado nas politicas adotadas pela
instituicdo, os gestores publicos vém se socorrendo em agdes que promovam

a motivagio de seus agentes, o que nio seria diferente na PMER]J.

Como em todas as organizacoes, a PMER] ¢ constituida por individuos
que, no caso dela, ultrapassam os cinquenta mil integrantes, entre oficiais
e pragas. E uma instituicio subordinada a Secretaria de Estado de
Seguranga do Rio de Janeiro (SESEG) e tem um papel fundamental na
politica de seguranca estabelecida para o Estado. Através dela, o estado
chega ao cidadio com servicos diuturnamente observados e avaliados
pela populagio, o que gera uma responsabilidade com importante nuance

social, quando inserida como 6rgio indispensavel as garantias individuais
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e coletivas dos cidaddos que compdem o Estado Democritico de Direito.

Através da PMER], o Estado materializa sua presenca e o agente
publico, no caso o policial militar do estado do Rio de Janeiro, fazendo
parte deste contexto, deverd estar alinhado as ideias e concepgdes que
fazem parte da politica estratégica que aquele tem de promover para a
melhoria das condigbes de convivéncia social. Logo, dentro da légica
contemporinea anteriormente citada, a PMER] deverd desenvolver

préticas que promovam a motivagio do policial militar.

Para Chiavenato (2004), motivagio é tudo aquilo capaz de impulsionar
apessoa a agir de determinada maneira, o que promove um comportamento
especifico, podendo este impulso 4 agdo ser provocado por um estimulo

externo ou interno do individuo.

Para Maslow (1954), motivagdo € o resultado da interagio entre o
individuo e a situagdo que o envolve e o impulso motivacional é distinto
entre as pessoas. Cada individuo pode ter diferentes niveis de motivagio e

estas podem variar no decurso do tempo.

Em func¢io do que foi dito nos pardgrafos anteriores, através das ideias
dos autores citados, é que o presente artigo voltou sua atengdo para a
politica de premiagio estabelecida pela Secretaria de Estado de Seguranca

Publica do Rio de Janeiro como proposta de motivagio do Policial Militar.

Com odecreto citado, 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, através da
SESEG, materializou uma politica de seguranga, no intuito de promover a
redu¢io dos indices de criminalidade do estado. Neste contexto, a PMER]
foi inserida de forma significativa, tendo papel relevante em agées que sio
desenvolvidas pelos Batalhées de Policia Militar (BPM) e Unidades de
Policia Pacificadora (UPP).

Conforme a atual Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil
(CRFB/88) em seu artigo 144, § 5°, compete as policias militares do
pais, a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica, e sendo assim, a
prética de agdes que visem a diminui¢do da violéncia e da criminalidade e,

por conseguinte, dos indices em cada estado da federagio.

Dentro desta obrigagio legal, em conjunto com as ideias modernas de
reconhecimento profissional e ainda visando a motivar o policial militar, o
decreto citado previu uma recompensa pecunidria para os agentes que no
periodo de seis meses de agio, em comparagio ao mesmo periodo do ano
anterior, conseguirem diminuir os indices criminais, chegando, assim, ao

cumprimento da meta do estado.

Conforme o Decreto n® 41931/2009, esta recompensa pecunidria é
destinada aos policiais militares que estdo lotados nos Batalhées de Policia
Militar e Unidades de Policia Pacificadora, responséveis por determinadas
dreas de atuagio dentro do estado do Rio de Janeiro.

A titulo de observagio, o decreto também incluiu a Policia Civil do
Estado do Rio de Janeiro (PCER]), pois o intuito foi a busca de uma
maior integragio entre as corporagdes policiais, motivo pelo qual as dreas
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sio chamadas de Areas Integradas de Seguranca Publica, e a premiagio a
que se refere também alcanca os policiais civis das delegacias onde estdo

lotados. Todavia, este grupo nio fez parte do presente estudo.

Esmiucando o dito anteriormente, o objetivo do presente artigo foi
estudar como a premiagio estabelecida pelo Sistema Integrado de Metas
(SIM) da SESEG enquadrou-se como fator motivacional dentro do

contexto da atividade policial militar no estado do Rio de Janeiro.

Para se chegar ao propésito do presente artigo, foram elaborados e
aplicados questiondrios e entrevistas aos integrantes de cinco Batalhdes
de Policia Militar que obtiveram éxito no alcance das metas estatisticas
do primeiro semestre do ano de 2015, atingindo o primeiro lugar em
porcentagem de redugio, segundo o Instituto de Seguranga Publica (ISP),
6rgio do estado do Rio de Janeiro responsavel por contabilizar os numeros

relativos a incidéncia criminal no estado.

Foram ouvidos os comandantes dessas unidades, além do préprio efetivo
de pragas, para que a partir de suas declara¢ées pudesse-se estabelecer um
padrio de informagdes pertinentes a uma avaliagio segura e préxima da
realidade.

Além do ji citado, o presente estudo buscou completar as ideias
construidas com as ji estabelecidas por autores que discorreram sobre o

tema motivagdo ora proposto, dentro da bibliografia existente.

O presente estudo ndo visou a esgotar o assunto e entende que, sendo
uma politica de seguranca publica, a avalia¢do da sua contextualizagio
diante do efetivo policial militar faz-se necessdria para que a institui¢io
possa pautar suas a¢des também a partir de andlises feitas junto aos seus

agentes .

Gestao Publica

Ao tratar de gestdo publica, € preciso ter foco na eficiéncia do servigo
prestado. Para tanto, hd de se enfatizar a inclinagio do gestor publico
ao lidar com os recursos humanos. A gestdo de pessoas é essencial na
qualidade dos servigos publicos oferecidos, sob pena de sua ineficiéncia

causar danos aos objetivos tracados pela administragio.

Para obter resultados satisfatérios que contemplem o desejo social, hd
de se ter investimentos no corpo de agentes publicos, com uma gestio de

pessoas de forma a dar sustentagio aos programas de governo estabelecidos

pelo Estado (CORDEIRO, 2012).

Partindo da ideia de gestdo publica sob a dtica da gestdo de pessoas, é
necessirio o estabelecimento de critérios e objetivos para a consecugio da
atividade publica, dando énfase aquele que materializa o Estado através de
suas a¢des: o agente publico. Fato este que eleva a importancia de gestdo

de pessoas na gestdo puiblica
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Estabelecida a importdncia do agente publico no contexto da
administra¢io moderna, hd que se preocupar como este agente se comporta
frente a atividade que desenvolve e como os fatores internos e externos ao
mesmo podem definir como a Administragio Publica ficard materializada
junto a sociedade, uma vez que a motivagio do agente publico é condigdo
essencial para o desencadear da atividade com a presteza que a sociedade

necessita.

Motivar o agente publico é algo complexo, face 4 heterogeneidade que
podemos encontrar em termos de profissionais na Administragio Publica.
As pessoas possuem interesses diversos e ndo se direcionam em busca de
um objetivo ou ndo executam suas a¢des pautadas pelas mesmas razdes,
tendo a motivagio, em cada um, uma forma particular de se manisfestar

(BERGAMINI, 2008).

Nio ¢ objeto do presente artigo descrever todas as teorias existentes
sobre a motivagdo. Todavia, para calcar o trabalho e orientar o presente
estudo, € necessdrio avaliar como a premiagio pelo Sistema de Metas, que ¢
uma recompensa pecunidria, estd enquadrada como um fator motivacional

para o policial militar, junto a literatura existente.

O referencial do presente estudo ficou adstrito as teorias desenvolvidas
por Abraham Maslow (1954) e Frederick Herzberg (1975), por
entendermos que as nogdes sobre motivagio estabelecidas pelos autores
contemplam o intuito de descrever o comportamento do policial militar
em sua atividade, partindo da promessa de recompensa pecunidria pelo
Sistema de Metas.

Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

A teoria de Maslow foi apresentada em 1954 e trata da hierarquia das
necessidades do homem, entendendo as necessidades humanas arranjadas
como uma piramide de importancia (Figura 1). Tal teoria, interpretada por
Chiavenato (2004), preconiza que as necessidades primarias encontram-se
na base e, no topo, as necessidades intelectuais, que seriam as chamadas
necessidades secunddrias. Estas necessidades estariam organizadas em
cinco categorias: necessidades fisiolégicas, de seguranca, sociais, de estima

e de autorrealizagio.

Maslow (1954) indica como necessidades fisiolgicas: o alimento,
a dgua, o sono, o oxigénio e o sexo; como de seguranca: a necessidade
de possuir um trabalho estdvel, uma familia, seguros de vida ou saude,
reserva de dinheiro e até mesmo uma religido ou filosofia de vida; como
necessidades sociais: as de aceitagio e de amor; como as necessidades
de estima: auto-respeito, autonomia, reconhecimento e atengio (fatores
internos e externos ao individuo); como as necessidades de autorrealizagio:
o crescimento, o alcance do seu potencial e o impulso de se tornar aquilo

que ¢ capaz de ser.
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Figura1l

Teoria das Necessidades na Piraimide de Maslow

conquista)

Fonte: www.portalgestao.com. Ultimo acesso em setembro de 2015.

Uma necessidade nio satisfeita cria tensdo que estimula o individuo
através de impulsos. Por conta desses impulsos, a busca por objetivos es-

pecificos, se alcancados, vdo satisfazer a necessidade e reduzir a tensio

(ROBBINS, 2004).

Segundo a teoria de Maslow (1954), pode-se observar que o individuo
pode ter necessidades mais baixas e recorrentes as necessidades humanas,
enquanto no topo estio as mais sofisticadas e intectualizadas, as
necessidades secunddrias, hierarquizando-as. H4 um direcionamento do
individuo das suas necessidades mais bdsicas para as mais complexas e a

busca de satisfazé-las ¢ o que motiva o individuo.

Contextualizando a premiagio ora estudada, podemos inserir o fator
de seguranca como o estimulo adequado para caracterizar a busca do
atingimento de metas e, por conseguinte, o ganho pecunidrio referente. E
evidente que outras necessidades que revestem a agio policial militar podem
caracterizar o éxito de forma diversa, como autorrealiza¢io profissional:
isto depende de cada individuo e o que cada um tem por necessidade,
que pode ser mais bésica ou se direcionar ao topo da pirdmide, segundo

Maslow (1954), para algo mais sofisticado.

Teoria de Motivagao Higiene de Herzberg

Analisando a teoria estabelecida por Frederick Hezberg (1975), pode-
se observar que o autor concluiu que as causas de satisfa¢do no trabalho nio
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estio intimamente ligadas as causas de insatisfagio, levando a concluir,
segundo sua teoria, que o inverso de satisfagdo nio ¢ insatisfa¢do, mas
ndo satisfacdo; assim como o inverso da insatisfagdo nio é satisfagio, mas
ndo insatisfacdo. Esta andlise é importante pelo fato de que uma varidvel
que esteja presente junto ao trabalhador e que o motive nio significa
necessariamente que, caso seja retirada, ird provocar desmotivagdo. Da

mesma forma, retirar o fator de insatisfagdo nio significa que o mesmo se

motivard (ROBBINS, 2004).

Assim, argumentamos que se estiverem presentes saldrios, recompensas
e tratamentos de acordo com cédigos de conduta, eles podem significar
motivos de ndo insatisfagio para o trabalhador, o que nio significa que
sejam fatores que motivem o individuo para o trabalho. Melhor explicando:
se presentes, ndo criam sentimentos positivos para o individuo, mas se no

presentes causam uma insatisfagio.

Diante deste contexto, sob a dtica estabelecida pela teoria de Herzberg
(1975), pode-se concluir que saldrios, prémios e outros fatores podem nio
promover a satisfagio mas podem evitar a insatisfagio (CHIAVENATO,
2004).

Logo, a premiagio pelo Sistema de Metas pode influenciar de maneiras

diferentes quanto a satisfa¢do ou ndo insatisfagio do policial militar.

Decreto e a Premiacgao por Metas

A premiagio por produtividade, cumprimento de metas e boas préticas,
decorrentes da aplicagio do Sistema de Metas e Acompanhamento de
Resultados, em consonincia com o art. 6°, § 5° do Decreto n” 41931/2009,
prevista nos incisos I, II, III, IV, e V, e também constante no § 1° do
mesmo artigo, funciona como recompensa aos policiais militares que

obtiveram éxito em atingir as metas numéricas estabelecidas pela SESEG.

Como estd colocado, a premiagio pelo cumprimento das metas é
motivo de recompensa pecunidria como politica de Estado. Sendo assim,
pertinente é a andlise do ponto de vista dos agentes publicos em unidades
da Policia Militar, através de questiondrios e entrevistas, de como a
referida premiagio estd inserida como fator motivacional no contexto atual
das unidades que foram bem sucedidas no alcance das metas. Importante
é correlacionar que, dentro da ideia dos autores citados, Maslow (1954)
e Herzberg (1975), certos fatores podem motivar e, estando inseridos
dentro de um contexto maior de necessidades do individuo, o alcance
dos mesmos pode direcionar o agente a projetar seus objetivos em outros
ainda almejados, seguindo a ideia da pirdmide de Maslow (1954). Em
outra andlise, estes mesmos fatores podem ndo gerar a insatisfagao, nio
necessariamente criando a satisfagdo do agente publico, seguindo a ideia

estabelecida por Herzberg (1975).
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Anilise Grifica de Questionarios e Entrevistas

Para contextualizar e restringir o estudo do presente artigo, foram
utilizados as tabelas e graficos abaixo indicados como resultado das
pesquisas feitas junto ao Instituto de Seguranca Publica e as unidades

selecionadas para andlise do publico interno da PMER].

Tabela 1

Unidades Premiadas pelo Sistema de Metas no 1° Semestre de 2015

VARIACAO

PERCENTUAL

PREMIACAO
INDIVIDUAL

PREMIADAS VARIACHO, PREMIACAO  prsvitipas
1° SEM/15 1° SEM/15
AISP 06 107,40% R$ 4.833,11 AISP 28
AISP 07 120% R$ 13.500,00 AISP 29
ASIP 08 120% R$ 13.500,00 ASIP 30
ASIP 11 120% R$ 13.500,00 ASIP 31
AISP 14 103% R$ 4.609,73 AISP 32
AISP 15 120% R$ 13.500,00 AISP 33
AISP 17 102% R$ 4.609,73 AISP 34
AISP 19 120% R$ 13.500,00 AISP 35
AISP 20 115,60% R$ 5.392,53 AISP 36
AISP 21 119,80% R$ 5.392,53 AISP 37
AISP 22 117,10% R$ 5.270,39 AISP 38
AISP 23 120% R$ 13.500,00 AISP 39

AISP 25 117,20% R$ 5.273,59 X

Fonte: ISP/SESEG. Elaboragio prépria.

Foram escolhidas cinco unidades para estudo dentro do universo das
que obtiveram éxito em conseguir alcancar a percentagem de 120% sob os
critérios estabelecidos pelo Decreto n” 41.931/2009 (Tabela 1). Sdo elas:
7° BPM, 15° BPM, 19° BPM, 28° BPM e 35° BPM. Estas unidades da
PMER] foram escolhidas por uma questdo geogréfica, pois se entendeu
que seria melhor buscar unidades de regides distintas para se obter uma

ideia mais difundida do que hd na institui¢do, através do estado.

Para esclarecimento, o 7° BPM fica na Cidade de Sio Gongalo, o 15°
BPM fica na Cidade de Duque de Caxias, o 19° BPM fica no bairro de
Copacabana na Cidade do Rio de Janeiro, o 28° BPM fica localizado na
Cidade de Volta Redonda na Regido Sul Fluminense e o 35° BPM fica
localizado na Cidade de Itaborai.

Diante da sele¢io das unidades, foram aplicados questiondrios a
cinquenta policiais militares de cada batalhdo de Policia Militar, pedindo
para indicar em gradag¢io de importincia, as varidveis que fazem parte
do cotidiano do trabalho de um policial militar, sem deixar de indicar a

premiagdo por metas. Os resultados estdo presentes nas Tabelas de 2 a 7:
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115%
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X
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Tabela 2
Quesitos Motivacionais — 7° BPM

Saldrios melhores 1° Lugar

Equipamentos mais adequados 3° Lugar

Premiagio pelo alcance das metas da SESEG 5° Lugar
Tratamento respeitoso de superiores e reconhecimento profissional 7° Lugar
Plano de carreira (ascensio na carreira por meio de cursos e concursos internos) 9° Lugar

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 7° BPM. Elaboragio prépria.

Tabela 3
Quesitos Motivacionais — 15° BPM

Saldrios melhores 1° Lugar

Premiagio pelo alcance das metas da SESEG 3° Lugar

Vantagens indiretas (atendimento médico e odontolégico, escola para filhos, creche, programas de assisténcia
social e juridica)

Melhor formagio, treinamento e conhecimento profissional 7° Lugar
Elogio 9° Lugar

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 15° BPM. Elaboragio prépria.

Tabela 4
Quesitos Motivacionais — 19° BPM

Saldrios melhores 1° Lugar

Premiagio pelo alcance das metas da SESEG 3° Lugar

Vantagens indiretas (atendimento médico e odontolégico, escola para filhos, creche, programas de assisténcia
social e juridica)

Melhor formagio, treinamento e conhecimento profissional 7° Lugar
Elogio 9° Lugar

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 19° BPM. Elaboragio prépria.
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Tabela 5
Quesitos Motivacionais —28° BPM

Salarios melhores 1° Lugar

Equipamentos mais adequados 3° Lugar

Plano de carreira (ascensio na carreira por meio de cursos e concursos internos) 5° Lugar
. . . o

Tratamento respeitoso de superiores e reconhecimento profissional 7° Lugar
Premiagio pelo alcance das metas da SESEG 9° Lugar

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 28° BPM. Elaboragio prépria.

Tabela 6
Quesitos Motivacionais — 35° BPM

Salrios melhores 1° Lugar

Equipamentos mais adequados 3° Lugar

~ . . . o

Plano de carreira (ascensdo na carreira por meio de cursos e concursos internos) 5° Lugar

Vantagens indiretas (atendimento médico e odontoldgico, escola para filhos, creche, programas de assisténcia
social e juridica)

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 35° BPM. Elaboragio prépria.

Tabela 7

Resultado total dos quesitos motivacionais das OPM

Saldrios melhores 1° Lugar

Equipamentos mais adequados 3° Lugar
Plano de carreira (ascensio na carreira por meio de cursos e concursos internos) 5° Lugar
.

Premiagio pelo alcance das metas da SESEG 7° Lugar
Elogio 9° Lugar

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas. Elaboragao prépria.
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Além do levantamento apresentado acima, também foi verificado
junto ao efetivo das unidades pesquisadas o quanto significa, em termos
percentuais e motivacionais, a premiagio pelo Sistema de Metas. Os
resultados sdo apresentados nos Gréficos de 1 a 6.

Grifico 1
Resultado de pesquisa no 7° BPM
100% -
90% - = Co;hecimento
77%75% sobre o
80% 1 sistema de
70% - metas
60% -

oo 51% Motivagao a
50% - = Partirdo
40% - Sistema de
30% - - 25% 21% Metas

o -
0% - ' I ' ' ' . ' l ' gr;iat?vggéo e
|
Sim Em Parte Nao 01a25% 26a50% 51a75% 76a100% percentual
(Pequena  (Regular (Boa (Otima individual

Motivacdo) Motivacdo) Motivagdo) Motivagao)

Fonte: Questionarios aplicados ao efetivo de pracas do 7° BPM. Elaboragio prépria.

Griafico 2
Resultado de pesquisa no 15° BPM

100% | 97%

86° = Conhecimento
90% sobre o
80% - sistema de
70% - 63% metas
60% -
50% - Motivagao a
40% - 299, m partir do
30% - Sistema de
20% - 14% Metas
10% - I 3% 2% 6%
0% i | . — - .
Sim Em Parte Nao 01a25% 26a50% 51a75% 76a100% Grau de
(Pequena  (Regular (Boa (Otima = motivagao e
Motivacdo) Motivagdo) Motivacdo) Motivacao) percentual
individual

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 15° BPM. Elaboragio prépria.
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Motivacdo) Motivagdo) Motivagcido) Motivagao)

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 35° BPM. Elaboragio prépria.
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Grifico 3
Resultado de pesquisa no 19° BPM
93%
839
53%
33%
14%
10% 7%
| . |
Sim Em Parte Nao 01a25% 26a50% 51a75% 76a100%
(Pequena  (Regular (Boa (Otima
Motivacdo) Motivacdao) Motivacdo) Motivacao)
Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 19° BPM. Elaboragio prépria.
Grafico 4
Resultado de pesquisa no 28° BPM
97%
72%
18%
3% 5% 5% I
: — - — — :
Sim Em Parte Nao 01a25% 26a50% 51a75% 76a100%
(Pequena (Regular (Boa (Otima
Motivagdo) Motivagdo) Motivagido) Motivagao)
Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas do 28° BPM. Elaboragio prépria.
Grifico 5
Resultado de pesquisa no 35° BPM
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Grafico 6
Resultado total das pesquisas no 7°, 15°, 19°, 28° ¢ 35° BPM
100% | __92%
90% | 27"
80% -
70% - 065%
60% -
50% -
40% -
30% - 022%
200/0 n 100/
o 8% 009% .

10% - 3% 5%

0% - . , a , | . l ,

Sim Em Parte Nao 01 a 25% 26 a 50% 51a75% 76 a 100%
(Pequena (Regular (Boa (Otima

Motivagdo) Motivacdo) Motivacdao) Motivagao)

Fonte: Questiondrios aplicados ao efetivo de pragas. Elaboragio prépria.

Para construir uma andlise mais completa, foram ouvidos os
comandantes das referidas unidades, os quais tiveram oportunidade de
indicar, através de sua prépria visio, o quanto a premiagio pelo Sistema de
Metas é importante no contexto da administragio dos respectivos Batalhdes
de Policia Militar, em termos motivacionais. Os mesmos comandantes
puderam relatar, através de suas observagdes, o que viram como fatores
importantes que influenciaram diretamente o comportamento do efetivo e

consequentemente a obten¢io da premiagio.

Na busca de uma linha de a¢do comum aos comandantes que obtiveram
éxito no alcance das metas, foi aplicado um questiondrio comum a todos e
ao final foi dada a oportunidade de argumentar sobre as praticas aplicadas

como agdes de gestio.

A anilise das respostas as entrevistas levaram a entender que quanto
aos recursos logisticos e humanos, principalmente com relagio a viaturas
e armamentos, a tonica das respostas foi que os comandantes trabalharam
com o que ja dispunham quando da assungio dos respectivos comandos.
Excecio feita ao Comando do 7° BPM, que informou ter recebido 176
policiais militares de reforgo ao efetivo, além de 24 viaturas. Cabe ressaltar
que o 15° BPM citou que perdeu cerca de 50 viaturas por conta do término

do contrato de manuteng¢io das mesmas.

Com relagio as agbes de articulagio interna das unidades, os
comandantes apresentaram que foram elaboradas a¢des que resultaram em
mudangas no processo de articulagio entre as se¢es, principalmente por
conta da mudan¢a do papel de analista criminal, o qual passou a ser o
elemento fundamental para o tratamento dos dados estatisticos, sua origem
e o planejamento operacional da unidade. Foi colocado também que as

simples interagdes entre as segdes deram lugar a um maior envolvimento de
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todos, nio concentrando esforcos somente nas segunda e terceira se¢oes?,

além das companhias da unidade.

Quanto a verificagio das articulagdes externas, os comandantes
indicaram que é uma agdo indispensivel para o comando da unidade a
integragio de uma maneira ampla: trabalhar de forma integrada com as
delegacias da drea, com outros 6rgios da Secretaria de Estado de Seguranga,
com as prefeituras locais através de seus 6rgios e guardas municipais e com
a comunidade de uma maneira geral, através de seus representantes, como
os presidentes de associagdes e lideres, além dos Conselhos de Seguranga
e Comunitdrios, aproximou suas respectivas unidades da sociedade civil,

contribuindo sobremaneira para o alcance das metas.

Com relagio a importincia da premiagio como fator motivacional,
todos os comandantes foram undnimes em afirmar o quanto este fator
teve peso sobre a motivagio dos seus efetivos no objetivo comum, inclusive
indicando que 4 medida que os nimeros apontavam o alcance das metas,

os policiais militares se envolviam mais com o trabalho.

Quanto & percepgio dos comandantes em relagio & premiagio ser
o principal ou tnico fator motivacional para o alcance das metas, eles
também enveredaram pela mesma légica, qual seja, que é um fator muito

importante, mas ndo o Gnico.

Nas palavras de um comandante:

A premiagio ¢ um fator motivacional importante, mas a maior conquista,
pelas palavras dos proprios policiais militares, foi o resgate da dignidade,
da honra e a elevagao do moral da tropa, verdadeiro prémio para a unidade
que hd muito sofria com injusti¢as provocadas por fatos ocorridos anterior-

mente. (Comandante de Unidade)

Outro comandante corrobora esse ponto: “vejo a premiag¢do como uma
excelente ferramenta motivacional, como alavanca de impulso que desperta

outros valores nos policiais militares e estimula a melhoria do servigo”.

A fala de outro vai no mesmo sentido: “nio somente a premiagio,
mas também o tratamento humanizado e respeitoso foi o que criou uma

cumplicidade entre todos no objetivo comum e na conquista das metas”.

Outras falas disseram respeito a ressaltar a importincia do clima
organizacional como fundamental para a motivagio do seu efetivo de

oficiais e pragas. 1 - Segunda se¢io é aquela responsdavel pela

inteligéncia, também conhecida como Ser-

vigo Reservado. Os policiais trabalham de

A premiagio seria a cereja do bolo, pois nio seria o principal fator moti- forma velada (sem _farda) e sua principal

vacional, mas sim fruto de um clima organizacional positivo alcangado Jungdo € o processamento de informagoes

pela Unidade, através de um conjunto de agbes que visavam a este fim. recebidas de forma reserr.uada.] 4 a terceira

(Comandante de Unidade) segdo ¢ responsdvel peh‘z instrugdo i tr.opa e
ainda por todo planejamento operacional
da unidade.
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Sobre outras a¢des adotadas pelos comandantes, no intuito de motivar
seus respectivos efetivos no alcance das metas, foi observado que os
mesmos enfatizaram o clima organizacional positivo, pautado no respeito
e profissionalismo diante dos subordinados, além do comportamento ético

€ transparente dos superiores.

Iniciativas materiais como as melhorias das condi¢des de trabalho, no
tocante 4 alimentagdo e alojamento, por exemplo, foram indicadas como

importantes para o acolhimento dos policiais militares em servigo.

Outro ponto importante a ser destacado foi a preocupagio de acdes
policiais militares pautadas na interagdo com a sociedade civil organizada,
a fim de ajustar as a¢bes com a ideia de uma policia cidadd, além da

integra¢do com a PCER], como forma de praticar a¢ées conjuntas.

Anailise dos Resultados

Apésaverificagio dos resultados das pesquisas a partir dos questiondrios
a tropa e das entrevistas realizadas junto aos comandantes, obtivemos
uma amostra qualitativa do que se tem em termos de configuracio das
pretensdes internas na Institui¢io Policial Militar no Estado do Rio de

Janeiro.

Os resultados dos quesitos motivacionais nas referidas unidades
operacionais nos indicam que o principal fator apontado foi a questdo do
aumento salarial, seguido da melhoria das escalas de servigo. Isso indica
que o policial militar objetiva de forma mais clara questdes de seguranga
e estabilidade dentro da sua atividade, conforme descrito na Teoria das
Necessidades de Maslow (Figura 1). Isso pode ser constatado pois os
quesitos sio dados como permanentes e bdsicos no exercicio da profissio

de um policial militar.

Na mesma anilise verificamos que a premiagio pelo Sistema de Metas
¢ lembrada a frente de outros quesitos, todavia, ndo foi observado em
nenhum resultado, dentro das pesquisas junto as unidades, a premiagdo
em primeira posi¢io. A melhor colocagio foi observada no 15° BPM,

ocupando a posi¢io de terceiro lugar (Tabela 3).

Na observagio em sentido contririo do escalonamento, verificamos
que o reconhecimento pela sociedade é dado como ultimo item dentre os
apresentados, mais uma vez indicando que as necessidades mais sofisticadas

estdo entre as ultimas.

Na faixa intermedidria existe a concentragdo e alternincia dos quesitos
entre tratamento respeitoso de superiores e reconhecimento profissional,
plano de carreira, vantagens indiretas, equipamentos mais adequados
e melhor formagdo profissional, indicando uma heterogeneidade de
ambicdes dos individuos. Os resultados mostram uma homogeneidade
entre os quesitos que sio mais desejados e os menos, hierarquizando as

necessidades.
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Com base no resultado total dos requisitos motivacionais, elencados em
ordem de prioridade pelos policiais militares dos batalhdes mencionados,
verificamos que o fator que mais motiva sdo saldrios melhores, seguido da
melhoria nas escalas de servigo, ficando a motivagio pela premiagio pelo
Sistema de Metas apenas em sétimo lugar (Tabela 7). Isto nos indica uma
realidade institucional no que se refere aos fatores que motivam o policial

militar.

Na observagio dos resultados graficos sobre o conhecimento do Sistema
de Metas e como ele se enquadra como motivagio para o Policial Militar,
foi constatada que a percentagem que indica o nivel de motivagdo a partir
da premiagio ¢ elevada (Grafico 6). Isto significa dizer que apesar de nio
ser indicada como uma prioridade dentro da carreira, o fato da premiagio
nio estar presente pode indicar uma situagdo descrita por Frederick
Herzberg (1975), qual seja, a mesma pode ndo criar a motivagdo, mas se
retirada pode ensejar a insatisfagdo do policial militar.

Com base nesta andlise numérica e na visio de gestdo dos comandantes
das unidades, apresentamos uma realidade ao universo pesquisado. As
necessidades basicas do exercicio das atividades policiais militares foram
elencadas, como saldrios e condi¢des de trabalho, e indicaram estes como
sendo os fatores que mais podem motivar o policial militar. A premiagio
pelo Sistema de Metas nio apresentou uma indicagio de prioridade entre
os itens elencados na pesquisa, mas uma percentagem alta no tocante a ela

prépria, se nio comparada a outros quesitos motivacionais.

Conclusao

Este artigo surgiu da ideia de avalia¢do da motivagio do policial militar
do estado do Rio de Janeiro a partir da premiagio pecunidria estabelecida
pelo Decreto n° 41931/2009, do préprio Governo do Estado.

Estaavaliacio foi pautada pelo interesse em levantar o grau de relevincia
que hé de se dar a este incentivo. Todavia, carecia de se verificar o quanto
ele estaria enquadrada como valor individual para o policial militar e como

estaria em comparagio a outros quesitos motivacionais.

Com a realizagio da pesquisa, foi possivel perceber como a temdtica
que envolve a motivagio no ambiente de trabalho é um desafio importante,
principalmente por sua complexidade e levando em consideragio que
o policial militar passa por virias situagdes de estresse no dia a dia de
trabalho, o que torna o desafio ainda maior. Motivar e manter as pessoas
satisfeitas dentro de uma organizagio nio ¢ algo ficil, pois as mesmas tém
um determinado nivel de interesse, desejo e habilidades para desempenhar

as atividades pessoais e profissionais.

A pesquisa nos leva a concluir que a maior parte dos entrevistados

indica a necessidade de melhorias salariais e mudancas nas escalas de
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servico como o principal fator motivacional. Essa observagdo é muito
importante para o bom desenvolvimento de suas tarefas, uma vez que uma

pessoa segura se sente mais motivada para o trabalho.

Com relagido a premiagio pelo Sistema de Metas, ela foi de suma
importincia para o desenvolvimento e satisfagio do policial militar,
uma vez que os questiondrios apresentam uma percentagem elevada de
policiais que veem o prémio como algo que lhes vd alavancar uma melhoria
na qualidade de vida, fato este constatado entre os entrevistados que
apontaram uma 6tima satisfagio no seu nivel de motivagio a partir desta

varidvel.

Na comparagdo com outros aspectos, como saldrios e melhorias nas
condi¢bes de trabalho, a premiagio pelo alcance das metas fica atrds
por conta de ser algo nio permanente, podendo ser retirada a qualquer
momento. E de amplo conhecimento que as escalas de servigo sio
consideradas sobrecarregadas pelos policiais militares, considerando as
especificidades do trabalho, o que explica os resultados encontrados nos

questiondrios.

Com essa pesquisa podemos visualizar nitidamente os pontos com
maior e menor satisfagées, o que pode ajudar na estratégia e planejamento
de atividades motivacionais, através dos quais esses fatores deficientes

possam se desenvolver e suprir os entrevistados.

No tocante ao exercicio dos gestores para um melhor desempenho das
suas unidades, cabe uma abordagem mais especifica com relagio a pontos
colocados nos questiondrios, tais como: clima organizacional, trato com
o subordinado e condigbes de trabalho no que tange a equipamentos
adequados, melhorias das instalacdes fisicas da unidade e dos elementos
desdobrados, como boa alimentagio e limpeza. Como gestores de
unidades, cabe aos comandantes verificar estas deficiéncias para tentar

equaciond-las.

Como sugestio do que pode se observar na moderna forma de gestio,
podemos indicar a criagio de um curso ou até mesmo uma escola para
desenvolvimento de liderangas, bem como a adogdo de boas priticas
como fatores que possam trazer inovagdes ao servico publico, como é o
caso de programas de valorizagio do ser humano de forma permanente e
programas de reconhecimento das capacidades e habilidades individuais,
a fim de se chegar a resultados que consigam um sucesso maior com os

profissionais, motivando cada vez mais o policial militar.
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