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Resumo

Este estudo analisa a cooperacao social como um pilar essencial no fortalecimento da seguranca pu-
blica, particularmente no enfrentamento ao crime organizado. Centra-se na exploracdo da interdepen-
déncia critica entre as iniciativas de segurancga publica e a colaboragao da sociedade ao buscar estra-
tégias eficazes para intensificar a parceria entre a comunidade e o Estado. A investigagao se justifica
pela observacao de que, frequentemente, a seguranca publica é percebida exclusivamente como uma
prerrogativa estatal, sendo negligenciado o papel fundamental da cooperacgdo civica nas estratégias
de combate ao crime. Ao adotar uma abordagem qualitativa, esta pesquisa se apoia na revisdo de lite-
ratura especializada e na analise de debates tedricos relevantes para delinear mecanismos que possam
promover uma maior integracao entre os esforcos comunitarios e as politicas de seguranca. Espera-se
que os resultados contribuam para uma reconfiguragdo da percepgdo sobre a seguranga publica ao
destacar a importancia da cooperacao social como componente integral de uma politica de seguranga
eficaz e sustentavel. Este trabalho é de extrema relevancia, tanto para o campo académico quanto para
o setor publico, pois fornece reflexdes essenciais para a formulagdo de politicas publicas mais inclusivas
e participativas no ambito da seguranca publica.
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Abstract

This study analyzes social cooperation as an essential element for strengthening public security, par-
ticularly in combating organized crime. It focuses on exploring the critical interdependence between
public security initiatives and society’s collaboration in searching for effective strategies to improve the
community-state partnership. This research is justified by the observation that public safety is often
perceived exclusively as a state prerogative, neglecting the fundamental role of civic cooperation in
crime-fighting strategies. By opting for a qualitative approach, this research relies on a review of spe-
cialized literature and analyzes relevant theoretical debates to outline mechanisms that can promote
greater integration between community efforts and security policies. It is expected that the results will
contribute to reconfiguring the perception of public safety by highlighting the importance of social co-
operation as an integral component of an effective and sustainable safety policy. This work is relevant
for both academic and public sectors, as it provides valuable insights for formulating more inclusive
public policies in the public safety sectors.
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Introducao

As normas sociais desempenham um papel crucial na regulacao do comportamento
hurmano ao promover a convivéncia e a coesao dentro das comunidades. Elas surgem a partir
de valores e tradicbes compartilhadas e orientam acdes que sao consideradas moralmente
adequadas e aceitaveis. No contexto do combate a violéncia, essas normas possuem impacto
significativo, pois estabelecem padrdes de comportamento que desencorajam praticas vio-
lentas e asseguram uma convivéncia harmoniosa e pacifica. Tais principios geralmente sao
aceitos e seguidos pela maioria das pessoas, € serverm como orientacao para condutas consi-
deradas adequadas e aceitaveis.

Quando amplamente consentidas e internalizadas, as normas sociais direcionam o
comportamento individual em conformidade com as expectativas da sociedade, funcionando
como um complemento ao sistema juridico. Dessa forma, atuam como instrumentos aliados
no combate a criminalidade, uma vez que moldam o comportamento das pessoas por meio
de expectativas compartilhadas e legitimadas pela comunidade, estabelecendo padroes de
convivéncia que reforcam a ordem social.

As atividades de seguranca publica visam garantir a obediéncia dos cidadaos as leis
criminais aprovadas consensualmente por meio de praticas de policiamento preventivo ou re-
pressivo. Embora estrategias como a melhoria nas condicoes de educagao, emprego, sanea-
mento basico, esporte e lazer possam contribuir para a reducao da criminalidade, o direito pe-
nal ainda surge como a ultima ratio para restabelecer a ordem social, quando essas medidas
se mostram insuficientes para manter o individuo na esfera da legalidade.

Nao obstante, predomina na sociedade a visao de que a seguranca publica € uma
atividade exclusiva do Estado, o que minimiza a percepcao da necessidade de colaboracao
com as forcas de seguranca publica. Este ponto de vista contribui para a ineficacia das es-
tratégias de seguranca, pois ignora o potencial da contribuicdo civica na prevengao e com-
bate ao crime. Portanto, tem-se aqui 0 problema desta pesquisa, que objetiva cooperar na
transformacao da percepcao da sociedade sobre a seguranca publica ao destacar o valor da
cooperacao social como um elemento indispensavel para o desenvolvimento de politicas de
seguranca publicas eficientes.

Nesse sentido, a investigacao ressalta a importancia de uma abordagem integrada a
seguranca publica, que va além da atuacdo restrita as forgas estatais com a promocao da par-
ticipacdo ativa da sociedade civil na criagdao e implementacao de estratégias de prevencao e
combate a criminalidade. Aléem de contribuir para o avango tedrico no campo da seguranca
publica, o estudo busca incentivar a sociedade a colaborar ativamente no esforco coletivo pela
seguranca e tem o potencial de orientar o poder publico na formulacao de politicas mais inclu-
sivas, eficazes e sustentaveis.

A metodologia qualitativa sera adotada para conduzir uma analise descritiva, contex-
tual e interpretativa de fontes académicas, documentos normativos e artigos cientificos rele-
vantes, com o objetivo de possibilitar uma compreensao aprofundada das interacdes entre
seguranca publica e cooperacao social. Ao final desta pesquisa, espera-se que os resultados
incentivern uma maior colaboracao por parte dos cidadados e contribuam para o desenvolvi-
mento de politicas de seguranca mais transparentes e eficazes.
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1. O dever de cooperar

A cooperacao social € uma necessidade inerente a organizagao da sociedade e €
fundamental para sua estruturacao e desenvolvimento. O dever de cooperar nao surge de
forma espontanea ou isolada, mas ¢ construido e reforcado por meio do consenso social
e da adesdo a normas que sao internalizadas no processo de socializagdo continua. Nessa
perspectiva, Rawls (2005) argumenta gque a unidao em torno de objetivos comuns aumenta
significativamente a qualidade de vida, ao permitir o alcance de metas que seriam inviaveis
por meio de esforcos individuais. Assim, a cooperacao revela-se como um elemento indis-
pensavel para o bem-estar coletivo.

No contexto do impacto da cooperacao social sobre as taxas de criminalidade, Samp-
son, Raudenbush e Earls (1997) conduziram estudos voltados a analise dos efeitos da vizinhan-
ca e da eficacia coletiva. Ao investigarem dados empiricos de comunidades em Chicago, os
autores constataram que a eficacia coletiva, entendida como a capacidade de uma comuni-
dade em organizar esforcos para o bem comum, media a relacdo entre desvantagens socioe-
condbmicas e criminalidade. Esse resultado revela que as caracteristicas sociais das vizinhancas
desempenham um papel significativo na determinacao das taxas de crime.

Os estudos de Sampson e seus colaboradores (1997) destacam ainda a relevancia do
controle social informal — isto €, um sistema de regulacao espontanea das condutas por parte
dos proprios moradores. Para os autores, para que uma comunidade alcance um controle so-
cial informal eficaz € indispensavel que duas caracteristicas fundamentais estejam presentes:
a confianca mutua e a solidariedade.

A confianca mutua cria um ambiente no qual os individuos se sentem seguros
para interagir e colaborar, cientes que os demais compartilham objetivos comuns e agem
de boa-fé. Esse sentimento de confiangca promove uma disposicao maior dos individuos
para assumirem responsabilidades conjuntas, o que & essencial para o funcionamento das
acdes coletivas. A solidariedade, por outro lado, fortalece os lacos entre os membros da
comunidade ao promover o reconhecimento de que o bem-estar de cada individuo esta
interligado ao bem-estar coletivo. Quando ha solidariedade, os individuos se sentem parte
de um todo maior e estao dispostos a agir em prol do grupo, mesmo quando isso envol-
ve sacrificios pessoais. Estas duas caracteristicas convergem para o desenvolvimento de
uma coesdo social, o que resulta em melhores resultados no ambito da seguranca publica
(Sampson, Raudenbush e Earls, 1997).

A capacidade de monitorar e intervir nas atividades da comunidade, especialmente
entre os jovens, conforme Sampson, Raudenbush e Earls (1997), € fundamental para a protecao
coletiva. Comunidades que desfrutam de maior coesao social, baseadas na confianca mutua e
na solidariedade, tendem a alcancar melhores resultados no que diz respeito a seguranca. Isso
evidencia a importancia do controle social informal como um mecanismo eficaz para promo-
ver a protecao e a estabilidade social.

Embora haja uma tendéncia natural para gque as pessoas cooperem em prol de uma
sociedade pacifica e harmoniosa, Hobbes (2005) lembra que a rivalidade, a desconfianca e
o orgulho podem causar conflitos entre as pessoas e levar ao uso da violéncia, seja por van-
tagens pessoais ou por protecao. O autor afirma que até gestos menores podem desenca-
dear disputas, evidenciando a fragilidade da condi¢gdo humana sem a ordem e a estrutura
proporcionadas pelo Estado. Este entendimento de Hobbes sobre a natureza humana e a
necessidade de um estado soberano para assegurar a paz e a justica reflete a importancia
da seguranca publica dentro da sociedade.
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No campo da seguranga publica que, de acordo com Filocre (2017), constitui um con-
junto de regras que orientam acodes de natureza preventiva e repressiva voltadas ao alcance
ou a manutencao da ordem publica e que tem como fim Ultimo proporcionar aos individuos,
na convivéncia social, a fruicdo de relacdes pautadas no direito basico de liberdade, exige-se
a participacao da sociedade pela literalidade do art. 144 da Constituicao Federal de 1988, que
delineia a seguranca nao apenas como um direito e dever do Estado, mas tambéem como uma
responsabilidade coletiva de todos os cidadaos.

O dever de cooperacao transcende o texto da Constituicao Federal, pois também encon-
tra fundamento no art. 32, § 1°, da Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao
José da Costa Rica). Este artigo estabelece que cada individuo tem obrigacdes para com a fami-
lia, a comunidade e a humanidade. Da mesma forma, o Artigo XXIV, inciso |, da Declaragao Uni-
versal dos Direitos Humanos reforca que todos os seres humanos possuem deveres perante a
comunidade, essencial para o desenvolvimento livre e pleno de suas personalidades (Brasil, 2013).

Enfatiza-se, portanto, a importancia de uma participacao ativa da sociedade na manu-
tencao da ordem publica, das liberdades basicas, na protecao da integridade fisica das pessoas
e na preservacao do patrimoénio individual. O texto constitucional e os tratados internacionais
reconhecem que a eficacia da seguranca publica depende da sinergia entre as acoes governa-
mentais e 0 engajamento comunitario e consolida um sistema de seguranca integrado que va-
loriza a contribuicao de cada individuo. Esta concepcao sublinha a importancia de uma aborda-
gem integrada e responsiva a seguranca, bem como enfatiza o papel crucial de cada membro
da sociedade na construcao e manutencao de um ambiente seguro e livre para todos.

Por outro lado, pode-se afirmar que a Seguranca Publica se origina de um acordo
fundamental entre cidadaos e o Estado, uma ideia central na obra “Leviata” de Thomas Hob-
bes. Hobbes argumenta que a necessidade de superar conflitos inatos ao estado natural dos
seres humanos leva a formacao de um contrato social que submete os individuos a autori-
dade de um governante soberano. Esta submissao € a solucao para o problema da ordem
social e a base para o estabelecimento do Estado. Para o autor, sem a presenca de um poder
soberano capaz de exercer coercao, conceitos como justica e propriedade perdem seu sig-
nificado, pois € a soberania que confere legitimidade a distribui¢cao e protecao dos direitos e
posses (apud Veca e Malfetone, 2005).

Dessa forma, o Estado assume a responsabilidade de garantir a seguranca de seus Ci-
dadaos. Michael e Morlok (2016) explicam que, em virtude dessa obrigacao, os cidaddos tém o
direito legitimo de exigir que o Estado assegure sua protecao contra atos de violéncia, especial-
mente porgue a autodefesa é inviavel e proibida. Assim, o Estado deve desempenhar o papel
de protetor e guardiao e torna-se responsavel por defender a populacao contra todas as for-
mas de ameaga, sejam elas resultantes de fatores técnicos ou de atos de violéncia. Esse dever
de protecao deve ser considerado como um direito fundamental, intrinsecamente vinculado a
promocdo da liberdade e da justica social.

Nesse sentido, Marmelstein (2019) reforca que o Estado tem uma responsabilidade
incontestavel de mobilizar todos os recursos necessarios para garantir a protecao nao apenas
dos individuos, mas da comunidade como um todo. Esse compromisso envolve a imple-
mentagdo de diversas obrigacdes positivas, o que inclui o estabelecimento de um sistema
judicial e regulatorio solido capaz de nao apenas proteger, mas tambem reparar violagdes de
direitos fundamentais. Alem disso, o Estado deve garantir a existéncia de uma forga policial
bem equipada e eficaz, para assegurar a defesa desses direitos, ja que a seguranca publica
vai além da simples prevencao de delitos, abrangendo a preservacao de um ambiente de
justica e ordem social.
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Nao obstante, mesmo com o uso de uma expressiva maqguina publica, o Estado é in-
capaz de fazer-se presente ininterruptamente em todos becos e ruelas para realizar de forma
eficaz atividades de vigilancia e impedir crimes. Alias, ainda que fosse viavel a existéncia de
um policiamento excessivo, tal acdo invadiria em demasia a privacidade e a intimidade das
pessoas e contribuiria para a estigmatizacao das forcas policiais. Portanto, a atividade de poli-
ciamento deve ser eficiente e, a0 mesmo tempo, Minimamente invasiva, para gue seja capaz
harmonizar o direito a seguranca publica com os demais direitos e garantias fundamentais,
em uma constante atuacao do principio de concordancia e harmonizacao para a efetividade
plena de direitos (Alexy, 2021).

A partir dessa compreensao, o dever de cooperar se torna central Nnao apenas como
uma exigéncia moral ou social, mas como um imperativo juridico e pratico para o funciona-
mento eficaz da seguranca publica e da manutencao da ordem democratica. A cooperacao
entre cidadaos e o Estado deve transcender o mero cumprimento de obrigacoes legais e re-
presentar uma verdadeira parceria ativa em prol do bem comum. Em um contexto de crescen-
te complexidade social e criminal, o Estado, por si s, Nndo € capaz de assegurar plenamente a
protecao de todos os individuos e garantir a seguranca coletiva.

Nesse sentido, o dever de cooperar implica em uma corresponsabilidade, na qual os
cidadaos devem agir como atores integrados no sistema de seguranca publica e contribuir
de forma voluntaria e consciente para o fortalecimento das redes de protecao social. A coo-
peracao cidada deve ir além da denuncia de crimes e envolver a participacdo em iniciativas
comunitarias, o compartilhamento de informagodes e recursos, € 0 engajamento em praticas
gue promovam a prevencgao ao crime e a promocao de valores morais e civicos.

Essa visao integrada de cooperacao fortalece o conceito de eficacia coletiva, conforme
destacado por Sampson, Raudenbush e Earls (1997), pois comunidades que colaboram ativa-
mente tendem a desenvolver lacos de confianca e solidariedade, essenciais para a criagao de
um ambiente seguro e estavel Ao assumir um papel mais proativo, os cidaddos Nnao apenas
complementam as agdes do Estado, mas tambéem reforcam o tecido social ao promover uma
cultura de participacao ativa e responsabilidade mutua que beneficia a todos.

Dessa forma, a cooperacao social nao deve ser vista como uma acao auxiliar, mas como
UM componente estruturante de uma sociedade segura, democratica e justa.

Por outro lado, a demanda por uma protecao estatal robusta coexiste com a relu-
tancia da sociedade em albdicar de certos direitos e garantias individuais, que sao essenciais
para a vitalidade do Estado Democratico de Direito. Essa tensdo revela um dilema funda-
mental: a busca por um equilibrio entre a eficacia das atividades de seguranca publica e
a preservacao das liberdades individuais. Embora frequentemente sejam percebidos como
obstaculos a eficiéncia estatal, direitos como a privacidade, a inviolabilidade do domicilio e
ao devido processo legal sao pilares que protegem os individuos contra a possibilidade de
abusos do poder estatal.

Esses direitos fundamentais impedem a transformacao do Estado em uma entidade
opressiva e autoritaria, que poderia utilizar o aparato de seguranca como instrumento de co-
ercao contra adversarios ou dissidentes. No entanto, tais garantias tambem impoem limites
a eficiéncia e a eficacia das atividades de seguranca publica, pois limitam o poder repressivo-
-fiscalizatorio do Estado aos marcos legais com respeito as liberdades constitucionais, ainda
qgue em um contexto de combate ao crime organizado. O verdadeiro desafio esta, portanto,
em garantir uma seguranca eficaz sem comprometer os direitos que sao a base da demo-
cracia e da justica.
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Neste contexto, reitera-se que cooperacao social se impde como um mecanismao fun-
damental para equilibrar a eficiéncia da Seguranca Publica com a protecao dos direitos e ga-
rantias fundamentais. Contudo, a cooperacao deve ir alem da simples relacao entre Estado e
cidadaos e ultrapassar o mero engajamento da sociedade civil em programas de prevencao
ao crime e reinsercao social. Para um policiamento eficiente, € necessaria uma parceria mais
ativa, na qual o cidadao assume um papel de protagonismo e colabore de maneira mais ativa
e eficaz para a protecao coletiva.

Dito isto, destacam-se algumas formas de participacao relevantes que podem contri-
buir para a melhoria da eficacia da seguranca publica: a) O estabelecimento de canais de co-
municacao eficientes com as forcas de seguranca, permitindo a denulincia de atividades ilicitas,
COM a garantia de anonimato e protecao ao denunciante quando necessario; b) A contribuicao
por meio do compartilhamento de gravacoes de sistemas de vigilancia privados, oferecendo
evidéncias cruciais para a investigacao de crimes e a identificacao de suspeitos; ¢) A atuacao
como testemunhas em investigagcoes e processos judiciais, fornecendo depoimentos e infor-
mMmacoes que possam colaborar com a elucidacao dos fatos.

2. Cooperagao comunitaria no combate as organizagdes criminosas

A cooperacao social desempenha um papel essencial na realizacao de atividades de
seguranca publica de forma eficiente e eficaz, alinhando-se aos principios do Estado Demo-
cratico de Direito. Contudo, assim como os direitos e garantias fundamentais impdem limi-
tes a agao fiscalizadora e repressiva do Estado, a colaboracao cidada enfrenta desafios que
surgem da necessidade de proteger a seguranca e a vida dos individuos impactados pela
atuagao de organizacoes criminosas.

Embora relevante, a cooperagao individual com as atividades de seguranca publica
nao pode ocorrer de forma indiscriminada. Nao se pode exigir que o individuo arrisque sua
vida ou integridade fisica em nome de uma contribuicdo coletiva. Essa limitacao se funda-
menta Nno imperativo de proteger a integridade fisica e psicoldgica dos colaboradores que,
ao optarem por uma participagao ativa nos esforcos de seguranca, nao devem enfrentar
riscos adicionais.

Assim, a priorizacao da protecao dos colaboradores torna-se um pilar inalienavel,
o0 qual ndo apenas o respeito aos direitos humanos no contexto da seguranca publica,
mas também a legitimidade e eficacia das operacoes de seguranca. A protecao efetiva e
indispensavel para criar um ambiente de confianca mutua, que assegura que a coopera-
cao cidada ocorra em um contexto de seguranca juridica e protecao integral. Portanto, a
garantia de seguranca aos colaboradores nao apenas reflete um compromisso ético do
Estado com seus cidadaos, mas constitui uma condi¢do sine qua non para fomentar um
ambiente de cooperacao efetiva.

Em outra vertente, observa-se que o Estado brasileiro, de maneira implicita, tem ab-
dicado de parte de sua soberania em favor do crime organizado, especialmente em areas
periféericas e de dificil acesso. Nessas regides, a auséncia ou insuficiéncia na prestacao de
servicos basicos, o que inclui a seguranca publica e acesso a justica, cria um vacuo de po-
der que e frequentemente explorado por organizacoes criminosas. Ao assumir funcoes que
tradicionalmente caberiam ao Estado - como a oferta de protecao, a prestacao de servigcos
essenciais e a administracao de uma justica informal -, o crime organizado altera a percepgao
da populacao sobre a legitimidade e eficacia das autoridades estatais.
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Essa usurpagao de funcodes estatais pelo crime organizado nao s6 enfraquece a
autoridade do Estado, como também complica a implementacao de politicas de coopera-
cao social. Os cidadaos dessas areas, diante da necessidade de seguranca e justica, podem
sentir-se obrigados a estabelecer dependéncias ou aliancas com organizacdes criminosas,
que, em muitos casos, representam a Unica fonte de “ordem” e “protecao” disponivel.

Conforme Zaluar e Ribeiro, em sua analise sobre a teoria da eficacia coletiva e a
violéncia nos suburbios do Rio de Janeiro, os controles informais de vizinhanca foram fragi-
lizados com o “processo de militarizagcdo dos traficantes” (Zaluar e Ribeiro, 2009, p. 96). Os
autores tambem destacaram que, no Brasil, as condi¢des para a eficacia coletiva depen-
dem de multiplos fatores, entre eles a presenca de recursos institucionais, como escolas,
centros de salde e organizacoes comunitarias, que oferecem suporte e oportunidades
para a participacdo civica, bem como facilitar a interacao social entre os moradores. Nesse
sentido, ressaltam a importancia de politicas de seguranca publica que, alem da repres-
sao ao crime, incluam a promocao de condicdes sociais e econdmicas que favorecam a
coesao social, conforme delineado por Sampson, Raudenbush e Earls (1997).

Portanto, para assegurar uma cooperacao social efetiva e estabelecer uma presen-
ca estatal robusta em areas dominadas pelo crime organizado, € fundamental promover
a melhoria da infraestrutura e a oferta de servicos urbanos essenciais. Investimentos em
infraestrutura, educacao e oportunidades de emprego sao essenciais para mitigar os fato-
res que levam a violéncia (Zaluar e Ribeiro, 2009).

Medidas como a expansao do saneamento basico, o aprimoramento da mobilida-
de urbana e a implementacao de vias publicas adequadas ndo s6 melhoram a qualidade
de vida dos residentes, mas tambem permitem uma inser¢cao mais efetiva e duradoura
das forcas de seguranca nessas areas. Alem disso, essas agcdes ajudam a desmantelar as
barreiras fisicas e sociais que frequentemente isolam as comunidades, promovendo uma
maior integracao com outras areas da cidade. Essa integracao permite que os residentes
tenham melhor acesso a servicos publicos e privados disponiveis em outros bairros, bem
como a oportunidades de emprego e mobilidade social, o que contribui para o desenvol-
vimento econdmico e social dessas comunidades.

Outro ponto importante é que, para que a cooperacao social ser plena, € essencial
que exista confianca nas instituicoes publicas. A construcao dessa confianca depende de
acoes transparentes por parte do governo, da responsabilizacao efetiva por falhas e atos de
corrupcao, além da implementacao de politicas publicas que respondam de maneira eficaz
as necessidades e aos anseios da populacdo. A confianca mutua entre cidadaos e instituicoes
e fundamental para facilitar a colaboracao e a participagao ativa da comunidade em iniciati-
vas de seguranca publica, o que é crucial no combate eficaz ao crime organizado.

Alem disso, estrategias de educacao coletiva, direcionadas tanto aos agentes da
seguranca publica quanto a populacao em geral, podem promover uma maior integracao
comunitaria. Programas educacionais veiculados por radio, televisao e midias sociais po-
dem desempenhar um papel importante na mudanca da percepcao publica em relacao
aos policiais, que nao devem ser vistos apenas como agentes de repressao, mas como
memlbros da comunidade comprometidos com a pacificacao social. Superar o estigma
que rotula os policiais como opressores € vital para fomentar um relacionamento mais
proximo e cooperativo entre as forcas de seguranca € a populacao.

Nesse contexto, a pratica do policiamento comunitario surge como uma estratégia
eficaz para estreitar os lagcos entre a policia e a comunidade, promovendo um ambiente de
seguranca e confianca mutua. Esse modelo, conforme analisado por coroneis da Policia
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Militar do Estado de Sao Paulo, destaca-se por sua énfase na prevencao de crimes, ao con-
trario do modelo tradicional, que se concentra na resposta a incidentes e investigacdes. O
policiamento comunitario busca fortalecer a colaboragao entre a policia e os moradores,
identificar e tratar as causas profundas da violéncia. Isso permite que a policia e a comu-
nidade trabalhem juntas para definir prioridades de prevencao ao crime, alem de adaptar
as estratégias policiais as necessidades especificas da comunidade (Mesquita Neto, 2004).

Nao se pode perder de vista que, como em toda cooperacao social, € necessario
gue as partes envolvidas percebam a existéncia de um beneficio mutuo. Nesse sentido,
o desleixo do poder publico em apurar eventuais denuncias pode fragilizar a relacao de
confianca estabelecida com a sociedade e, em Ultima instancia, levar ao rompimento des-
se sistema de colaboracdo. E fundamental ndo apenas que o poder publico investigue as
denuncias apresentadas, mas tambeéem, sempre que possivel, forneca uma resposta ao
denunciante, demonstrando transparéncia e respeito, e mantendo um relacionamento
continuo com a comunidade para garantir a integridade da cooperacao.

Alem disso, a confianca da sociedade nas for¢gas de seguranca, incluindo a policia, &
apenas uma parte do complexo processo de construcdo de um ambiente seguro e justo. E
essencial que essa confianga se estenda a totalidade do sistema de justica, 0 que abrange
nao apenas a aplicacdo eficaz das leis penais, mas também o funcionamento imparcial e
eficiente do Poder Judiciario. A garantia do devido processo legal, a celeridade e a equi-
dade nas decistes judiciais sao fatores fundamentais para assegurar a populagcao que os
infratores enfrentarao as consequéncias adequadas por seus atos, enquanto as vitimas e a
sociedade em geral terdo seus direitos protegidos e respeitados. Esse equilibrio é crucial
para fortalecer o sentimento de justica e manter a cooperacao social ativa e efetiva.

Em regides onde o crime organizado detém o controle, a cooperacao social com
as forcas de seguranca publica enfrenta desafios profundos e complexos. As organizacoes
criminosas, utilizando-se da violéncia e intimidacao, buscam sufocar qualquer forma de
colaboracao da populacao com as autoridades. A coercao imposta por esses grupos se
intensifica por meio de acdes extremas, COmo execucoes sumarias e torturas promovidas
por entidades conhecidas como “Tribunais do Crime”. Essas praticas tém o claro objetivo
de instaurar um estado de medo generalizado, que desestimula os cidadaos a denunciar
crimes, colaborar como testemunhas em processos judiciais ou participar de iniciativas de
vigilancia comunitaria.

A eficacia dessa estratégia de intimidacao € amplificada em contextos onde a se-
guranca juridica é fragil, especialmente no que tange a aplicacao eficaz das sancoes pe-
nais. A percepcao de risco iminente de retaliacao torna-se uma realidade concreta para a
populacao, agravada pela sensacao de impunidade que envolve as acoes desses grupos
Criminosos. A auséncia de uma resposta estatal eficaz nao apenas fortalece a posicao des-
sas organizacoes no tecido social, mas também gera um sentimento de desamparo e
vulnerabilidade entre os cidadaos, o que compromete a estrutura de cooperacao social,
fundamental para a manutencao da lei e da ordem.

Para enfrentar esse desafio, € imprescindivel o fortalecimento do sistema de justica
criminal e a implementacdo de politicas publicas voltadas para a protecdo de testemus-
nhas e a seguranga dos cidadaos que optam por colaborar com as autoridades. Medidas
como a ampliacao de programas de protecao a testemunhas, o aprimoramento de me-
canismos de denuncia andnima e o estabelecimento de canais de comunicagao seguros
entre a comunidade e as forcas de seguranca sao essenciais para estimular a cooperacao
social e restaurar a confianca na ordem juridica. A criacao de um ambiente de seguranca
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e protecao para agueles que decidem cooperar € uma condicao sine qua Non para enfra-
quecer o poder de intimidacao do crime organizado e promover a efetividade da justica.

Logo, € essencial que o poder publico se empenhe na preservacao da identidade
daqgueles que decidirem cooperar com as autoridades. A garantia de anonimato em canais
de comunicacao direta com as forcas de seguranga surge, assim, COmo uma estratégia
prioritaria, constituindo-se em um fator multiplicador das iniciativas de seguranca publica.
Esses canais podem facilitar o engajamento da comunidade na vigilancia e na dendncia
de atividades ilicitas, a0 mesmo tempo em que motivam a participacao cidada sem expor
os individuos ao risco de retaliagoes.

Essa metodologia ndo apenas facilita a obtencado de informacdes cruciais para a
dissuasao de atividades criminosas, mas também evidencia um compromisso solido com
a protecdo dos colaboradores e fortalece a confianca da populacao nas autoridades. Nao
obstante, a otimizagao desse sistema deve ser acompanhada por tecnologias modernas
e campanhas educativas que promovam a importancia das denlncias cidadas, os quais
devem ser informados sobre os recursos disponiveis para a realizacao de denuncias de
forma segura.

Adicionalmente, € imperativo que as for¢cas de seguranga recebam formacgao continu-
ada para atender a populacao de forma profissional e adequada e trabalhar de forma ética
com as informacgodes obtidas. Ademais, imprescindivel o aperfeicoamento de técnicas inves-
tigativas que valorizem a inteligéncia coletada atraves da cooperacao social, bem como o de-
senvolvimento de procedimentos que garantam respostas rapidas e eficazes as denuncias.

Assim, a criacao de vias imediatas e seguras para o reporte de ilicitudes se torna um
elemento fundamental na estrutura de cooperacao social voltada para a seguranca publi-
ca. A garantia do anonimato, juntamente com a protecao oferecida aos denunciantes, es-
tabelece um mecanismo vital para a mobilizacao comunitaria contra o crime e intensifica
a sinergia entre a sociedade e as forcas de seguranca.

No desenvolvimento de estratégias para estimular a cooperacao social na esfera
da seguranca publica, destaca-se também a importancia da integracao de tecnologias
modernas, como aplicativos de smartphones e websites. Essas ferramentas permitem o
envio de geolocalizacdes, fotografias e videos e aprimoram o processo de denuncia de
atividades ilegais para que seja realizado de forma mais agil e precisa. O uso dessas tecno-
logias pode ampliar significativamente a capacidade de vigilancia comunitaria e facilitar o
engajamento dos cidaddos no monitoramento de crimes.

Ao utilizar essas plataformas para compor relatérios quanto ao contelddo das de-
nuncias, € crucial que os operadores exercam extrema cautela para evitar a exposicao,
ainda que acidental, da identidade do denunciante. Para isso, € indispensavel a implemen-
tacao de protocolos de seguranca e privacidade rigorosos que garantam a total preserva-
cao do anonimato dos usuarios. Alem disso, os operadores dessas ferramentas precisam
ser capacitados com treinamento especifico sobre o manejo adequado das informacoes
recebidas para assegurar que ndao ocorra nenhuma violacao de confidencialidade.

A segunda modalidade de cooperacao social na esfera da seguranca publica, carac-
terizada por sua natureza delicada, envolve o compartilhamento de imagens capturadas por
sistemas privados de vigilancia. Quando o individuo que disponibiliza essas imagens é direta-
mente afetado pelo crime, a transferéncia das provas ocorre de maneira mais natural, motiva-
da pelo interesse pessoal em solucionar o caso. No entanto, a situacao torna-se significativa-
mente mais complexa quando o compartilhamento de imagens depende de terceiros, como
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vizinhos, o que frequentemente gera relutancia por parte da comunidade. Esse receio esta
amplamente relacionado ao temor de represalias por parte de organizacdes criminosas, caso
a colaboracao seja exposta.

Para mitigar esses riscos e fomentar a colaboracao da comunidade, € essencial im-
plementar sistemas que assegurem o anonimato dos colaboradores. Uma medida eficaz
nesse sentido seria restringir 0 acesso as imagens para o acusado, permitindo que apenas
seu advogado tenha acesso direto ao material, semelhante ao que ocorre em determinados
depoimentos judiciais sigilosos. Essa restricdo € crucial para evitar que o acusado, ao visu-
alizar as imagens, consiga identificar a localizacao da camera ou deduzir a identidade de
guem forneceu o material.

Além disso, € fundamental que as imagens cedidas para fins policiais sejam tratadas
com rigor ético e protegidas de qualguer divulgacao a imprensa ou a terceiros. Qualguer ex-
posicao indevida compromete o vinculo de confianca entre a comunidade e as autoridades de
seguranca publica e gera inseguranca entre os colalboradores, que ficam desestimulados a coo-
perar. A confidencialidade no manejo desse tipo de prova destaca o compromisso das forcas de
seguranca com a protecao da integridade dos cidadaos que contribuem para as investigacoes.
Essa postura € fundamental para preservar a confianca mutua entre o Estado e a sociedade.

Uma alternativa potencialmente eficaz para enfrentar esse desafio seria a criacao de
uma rede publica integrada de vigilancia, destinada a coleta de imagens de cameras de se-
guranca instaladas em comeércios e residéncias. Nessa rede, os proprietarios teriam a opgao
de integrar seus sistemas de vigilancia de forma automatica, o que permitiria que as imagens
fossem transmitidas em tempo real para as autoridades competentes, sem a necessidade de
uma autorizagao explicita para cada caso.

Paradoxalmente, essa abordagem poderia reduzir as preocupacdes com a seguranca
dos colaboradores, uma vez que os criminosos saberiam que as imagens podem ser captadas
e compartilhadas de forma continua e automatizada, sem dependéncia de acdes individuais.
Ao despersonalizar o processo de cooperacao, 0s riscos de exposicao dos colaboradores seriam
significativamente diminuidos, ja que nao haveria uma associacao direta entre o fornecimento
de provas e os cidaddos especificos.

Esse sistema de vigilancia integrada estimularia uma maior participacao comunitaria,
pois incentivaria © uso compartilnado de tecnologias de seguranca ao excluir temores asso-
ciados a exposicao dos colaboradores. Além disso, essa abordagem aumentaria a eficiéncia
da resposta policial e a capacidade de prevencao de crimes, ao garantir simultaneamente a
protecao da identidade e integridade dos cidaddos envolvidos.

O ultimo ponto a ser discutido refere-se a participacao cidada em processos investiga-
tivos e judiciais, especialmente no papel de testemunhas de fatos relevantes. A colaboracao da
sociedade, manifestada por meio do comparecimento voluntario para prestar depoimentos
em instancias policiais e judiciais, € essencial Nnao apenas para a identificacao dos autores dos
delitos, mas também para garantir a eficacia do processo judicial, pois contribui para a constru-
cao de um arcabouco probatorio solido. A relevancia dessa participacao € ainda mais acentu-
ada pela necessidade de replicar, com precisao, as evidéncias colhidas durante a investigacao
na fase processual. Falhas na preservacdo das provas ou na disponibilidade de testemunhas
podem comprometer o desfecho dos processos criminais.

Por outro lado, € crucial aprimorar as medidas de protecao aos dados pessoais das
testemunhas. A criminalizacao do vazamento de informacoes pessoais surge como um me-
canismo de defesa indispensavel para salvaguardar a privacidade e a seguranca dagueles que
optam por colaborar com o sistema de justica. A inclusao de dados sensiveis, cCoOmo nome e
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endereco das testermunhas, Nos autos do processo deve ser cautelosamente evitada, de modo
a minimizar o risco de exposicao a retaliacdes ou constrangimentos.

Em cenarios que envolvem o crime organizado, a adocao da figura da testemunha con-
fidencial, cuja identidade é ocultada ao longo do processo, pode ser uma alternativa eficaz para
proteger os colaboradores. Essa modalidade de depoimento exige que informacoes pessoais
sejam mantidas em sigilo, com o nome da testemunha sendo suprimido de documentos pu-
blicos. Aléem disso, as autoridades competentes devem adotar medidas rigorosas para prevenir
qualguer exposicao inadvertida que possa comprometer a confidencialidade. Isso inclui uma
vigilancia meticulosa para evitar referéncias indiretas ou contextuais que possam revelar, ainda
que involuntariamente, a identidade da testemunha.

Adicionalmente, o estabelecimento de programas de protecao a testemunha, com
acompanhamento psicoldgico e suporte continuo, torna-se uma medida indispensavel para
garantir a integridade fisica e emocional dagueles que decidem colaborar com as autoridades.
No entanto, caso nao seja possivel inserir a testemunha em um programa de protecdo até o
inicio da fase de instrucao criminal, € fundamental adotar medidas adicionais de seguranca.
Nessa hipotese, levanta-se a possibilidade de que seu depoimento seja considerado como um
elemento informativo no inquerito, sem exposicao direta No julgamento.

Dessa forma, o incentivo a cooperacgao social na esfera da seguranca publica exige uma
abordagem multifacetada, que nao sO assegure a protecao e seguranca dos colaboradores,
mas também fortaleca as instituicoes estatais e promova uma cultura de confianca mutua e
responsabilidade compartilhada entre o Estado e a sociedade. O éxito dessas estratégias de-
pende, em Ultima instancia, do reconhecimento do papel fundamental da colaboracao cidada
Nna construcao de uma ordem publica justa, segura e democratica.

Consideracgodes finais

A cooperacdo social € o alicerce para o desenvolvimento de uma sociedade diver-
sificada, resiliente e segura. Embora a eleicdo de um poder soberano destinado a atender
a uma ampla gama de demandas sociais seja essencial, essa estrutura nao dispensa a
contribuicdo individual em diversos niveis. A participacao cidada deve se manifestar em
multiplos aspectos — moral, social, educacional e profissional. Esse conceito encontra res-
paldo tedrico, especialmente nos estudos de Sampson (1997), que validam a teoria da
eficacia coletiva e fornecem um quadro tedrico e pratico para entender e abordar a crimi-
nalidade nas comunidades.

As conclusdes dos estudos de Sampson (1997) indicam que politicas de seguranca pu-
blica devem focar no fortalecimento da eficdcia coletiva nas comunidades. Isso inclui promo-
ver a mobilizacao comunitaria e a participacao civica, Com o reconhecimento gue a seguranca
nao pode ser alcancada apenas por meio de repressao, mas atraves do fortalecimento das
redes sociais e do controle informal. A seguranca publica efetiva ultrapassa a mera repressao
policial e consolida-se através de uma robusta cooperacao e confianca mutua entre comuni-
dades e autoridades.

A integracao de estratégias de policiamento comunitario ilustra como a proximidade e
a interacao entre forcas de seguranca e cidadaos podem reduzir significativamente a crimina-
lidade, aléem de aumentar a sensagao de seguranca. Esse efeito € especialmente relevante na
prevencao da formacao e expansao de organizacdes criminosas, que frequentemente explo-
ram regites marcadas pela auséncia de uma presenca estatal eficaz. Além disso, a promocao
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da inclusao social desempenha um papel crucial na prevencao de conflitos, ao reduzir desi-
gualdades e mitigar fatores de risco associados a marginalizacao e a violéncia.

Contudo, para que a segurancga publica seja eficaz, € necessario um envolvimento ainda
mais ativo dos memlbros da sociedade, com contribuicoes diretas na protecao coletiva, como
fornecimento de provas e informacoes cruciais para a instauracao de procedimentos criminais.
Nesse sentido, a cooperagao comunitaria € vital para a construcao de um acervo probatorio
robusto que seja capaz de contribuir decisivamente para a responsabilizacao e remogao de
elementos nocivos do tecido social.

Os cidadaos tém responsabilidades e devem atuar de forma proativa na manutencao
da paz e da seguranca de todos, especialmente porque se beneficiam diretamente dos servi-
cos publicos de seguranca. A cooperacao envolve a formulacao de denuncias de atividades ili-
citas, no fornecimento de imagens de cameras de seguranca, na colaboracdo como testemu-
nhas em processos judiciais, entre outras iniciativas que fortalecem a capacidade operacional
das forcas de seguranca. E crucial que os cidadaos compreendam a interdependéncia entre
seguranca individual e coletiva e reconhegcam gue o Criminoso que hoje vitimiza um desco-
nhecido pode, no futuro, voltar-se contra qualguer memlbro da comunidade, inclusive contra
aqueles que inicialmente se sentiram alheios ao problema.

Por outro lado, a expectativa dos cidadaos em relagao a eficiéncia das forcas estatais
no combate ao crime organizado deve estar em conformidade com a estrita observancia dos
principios legais e dos direitos e garantias fundamentais. Vivermos em um Estado Democratico
de Direito, e solucoes para crises de seguranca publica que desrespeitem o arcabouco juridico
sdo inviaveis. Portanto, € essencial adotar uma abordagem legalmente fundamentada e anco-
rada em valores democraticos.

Nesse sentido, a efetividade do engajamento comunitario na seguranca publica esta
intrinsecamente ligada a confianca que os cidadaos depositam nas instituicdes governamen-
tais, incluindo as policias. Para incentivar uma colaboracao mais ativa da populacao, é funda-
mental que as instituicoes demonstrem diligéncia, etica e uma separacao clara das redes de
crime organizado e corrupcao. A confianca da populacao € um elemento central para o com-
partilhamento de informacoes essenciais No comibpate ao crime, e a integridade dos agentes
publicos é crucial para fortalecer essa relacao entre sociedade e Estado.

Alem disso, a protecao dos colaboradores que fornecem informacoes valiosas as autori-
dades ¢ um pilar fundamental para assegurar um ambiente seguro e propicio a cooperagao. A
implementacao de politicas que garantam o0 anonimato e a seguranca fisica dos informantes
€& uma responsabilidade inalienavel do poder publico, que deve agir em conformidade com
0s principios dos direitos humanos. A protegao eficaz desses cidadaos nao apenas reforca sua
seguranca, mas também cria um ciclo virtuoso: ao aumentar a confianga nas instituicoées, pro-
move-se um crescimento no numero de denudncias, 0 que fortalece ainda mais a cooperacao
entre a sociedade e as autoridades.

Portanto, as consideracoes apresentadas neste estudo concluem que a busca por uma
sociedade mais pacifica e segura € um processo continuo e dinamico, que depende da cola-
boracao entre diversos atores sociais e do fortalecimento das relacdes de confianca e coope-
racao mutua. O compromisso com a garantia dos direitos, o respeito as liberdades individuais
e a promocao de uma cultura de responsabilidade coletiva e engajamento Civico sao 0s pi-
lares essenciais para alcancar esse objetivo. Assim, a seguranca publica eficaz nao € apenas
uma responsabilidade do Estado, mas uma obrigacao moral e legal compartilhada por toda a
sociedade, o que reflete a necessidade de interdependéncia e solidariedade como principios
norteadores da convivéncia humana em busca de um futuro mais seguro e justo para todos.

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro, ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 87
Adriano Augusto da Silveira Rolim, Fabio Aly de Freitas e Paulo Henrique Benelli de Azevedo



Referéncias Bibliograficas

ALEXY, Robert. Teoria da argumentacéo juridica: a teoria do discurso racional como teoria
da fundamentacao juridica. Traducao de Zilda Hutchinson Schild Silva. 6. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 Disponivel em: https//www.
planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: Acesso em 26 ago. 2023.

BRASIL. Senado Federal. Coordenacao de Edicdes Técnicas. Direitos Humanos. 4a ed. Bra-
silia: Senado Federal, 2013. Disponivel em: https,//www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/
id/508144/000992124.pdf. Acesso em: 12 nov. 2023.

FILOCRE, Lincoln D'Aquino. Direito policial moderno: policia de segurancga publica no direi-
to administrativo brasileiro. S50 Paulo: Almedina, 2017.

HOBBES, Thomas. Estado natural e contrato social. In: MAFFETTONE, Sebastiano; VECA, Sal-
vatore. A ldéia de justica de Platdo a Rawls. Traducéo de Karina Jannini e Denise Agostinetti.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2005. p. 93-128.

MARMELSTEIN, George. Curso de direitos fundamentais. 8. ed. S0 Paulo: Atlas, 2019.

MESQUITA NETO, Paulo de. Policiamento comunitario e prevencao do crime: a visao dos coro-
néis da Policia Militar. Revista Sdo Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 18, n. 1, p. 103-110, jan./
mar. 2004. Disponivel em: https,//www.scielo.br/j/spp/a/m47QbPsC7vdt45IDMLy7Ndy/?lang=
pt. Acesso em: 15 nov. 2023.

MICHAEL, Lothar; MORLOK, Martin. Direitos fundamentais. Traducao de Antonio Francisco de
Sousa e Antdnio Franco. S&o Paulo: Saraiva, 2016.

RAWLS, John. Justica e equidade. /n: MAFFETTONE, Sebastiano; VECA, Salvatore. A Idéia de
justica de Platdo a Rawls. Traducdo de Karina Jannini e Denise Agostinetti. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2005. p. 385-443.

SAMPSON, Robert J;RAUDENBUSH, Stephen W.EARLS, Felton. Neighborhoods and violent
crime: a multilevel study of Collective Efficacy. Science, v. 277, p. 918-924, 1997

ZALUAR, Alba: RIBEIRO, Ana Paula Alves. Teoria da eficacia coletiva e violéncia: o paradoxo
do suburbio carioca. Novos estudos CEBRAP, p. 175-196, 2009.

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 88
Adriano Augusto da Silveira Rolim, Fabio Aly de Freitas e Paulo Henrique Benelli de Azevedo



Adriano Augusto da Silveira Rolim
(adriano.rolim@gmail.com)

Investigador de Policia Civil do Estado do
Amazonas (PCAM), Mestrando em Direito
Constitucional pela Universidade de Fortaleza
(UNIFOR).

Fabio Aly de Freitas

(fabioaly@hotmail.com)

Delegadode Policia Civildo Estado do Amazonas
(PCAM), Mestrando em Direito Constitucional

pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Paulo Henrique Benelli de Azevedo
(dp.benelli@hotmail.com)

Delegadode Policia Civildo Estadodo Amazonas
(PCAM), Mestrando em Direito Constitucional
pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Recebido: 01/04/2024
Aprovado: 02/10/2024

Editor responsavel: Bianca Garcia

Cadernos de Seguranca Publica | Rio de Janeiro,ano 16 — n°16 —dezembro de 2024 | www.isprevista.rj.gov.br 89

Adriano Augusto da Silveira Rolim, Fabio Aly de Freitas e Paulo Henrique Benelli de Azevedo



